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ANEXO 1 

TERMO DE REFERÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Justifica-se apresente contratação de empresa especializada nos serviços de 

manutenção preventiva e em reparos, com fornecimento de peças, acessórios 

originais, componentes e outros correlatos, em veículos leves e utilitários, 

pertencentes ao acervo automotor da Secretaria de Estado da Casa Civil e da 

Subsecretaria Militar da Casa Civil, com a finalidade de alcançar maior 

presteza e eficiência na realização dos serviços afetos à conservação da frota 

de veículos oficiais, primando-se pela otimização da qualidade no trato do bem 

público, com estreita observância de critérios e mecanismos geradores de 

maior eficiência, celeridade e economicidade. 

1. DO OBJETO 

Visa a contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 

manutenção preventiva e reparos de veículos automotivos, leves e utilitários, 

incluindo blindagem de lataria, vidros e pneus, com fornecimento de peças, 

acessórios originais, componentes e outros correlatos, objetivando atender a 

frota pertencente ao acervo automotor da Secretaria de Estado da Casa Civil e 

da Subsecretaria Militar da Casa Civil. 

2.  DA QUALIDADE, MARCAS E MODELOS 

O quantitativo, bem como, a relação de veículos que deverão ser atendidos 

pela Contratada, encontra-se anexada (Anexo I) ao presente Termo, 

esclarecendo que tal relação poderá ser alterada pela inclusão e/ou exclusão 

de outras viaturas. 
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3.  DA ESTIMATIVA DE CUSTOS 

A estimativa de custos dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, com 

fornecimentos de peças e acessórios originais, componentes e outros 

correlatos, objeto do presente Terno de Referência será de R$ 124.675,20  

(cento e vinte e quatro mil, seiscentos e setenta e cinco reais e vinte 

centavos). 

4.  DOS SERVIÇOS 

4.1 Os serviços de manutenção e reparo nas viaturas oficiais, citadas no 

objeto, deverão ser executados sempre que solicitados pela Subsecretaria 

Militar da Casa Civil, através da Superintendência de Transportes/SSMCC, em 

estabelecimento do próprio Contratado; 

4.2 Deverá estar incluídos na prestação dos serviços, todo o fornecimento de 

peças e acessórios, componentes e outros correlatos, devendo ser utilizados 

materiais originais e/ou encomendados pelo fabricante;  

4.3 Deverá ser fornecido à Superintendência de Transportes/SSMCC, de forma 

gratuita, o Catálogo de Preços das Peças, fornecido pelo fabricante, bem 

como, a tabela de Tempo Padrão de Reparos (TPR) das marcas constantes 

deste projeto básico. Devendo o Contratado, obrigatoriamente, sempre que 

houver alteração nos preços, fornecer um novo Catálogo de Preços de Peças; 

4.4 Os serviços de manutenção preventiva e reparos, necessários ao bom 

funcionamento dos veículos, deverão, obrigatoriamente, incluir, entre outros, os 

seguintes itens: 

4.4.1 Consertos e reparos de mecânica em geral, motores a diesel e gasolina 

(convencionais e injeção eletrônica); 
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4.4.2 Serviços de capotaria e Vidraçaria (inclusive vidros blindados); 

4.4.3 Funilaria (inclusive em veículos blindados) e Pintura; 

4.4.4 Aferição e regulagem de gases poluentes; 

4.4.5 Limpeza de carburador e/ou bicos injetores (motores a diesel e gasolina); 

4.4.6 Alinhamento computadorizado, balanceamento e cambagem; 

4.4.7 Retífica de motores (diesel e gasolina), caixa de marchas e direção; 

4.4.8 Serviços de eletricidade em geral; 

4.4.9 Serviços de manutenção e reparo de ar condicionado (com higienização); 

4.4.10 Serviços de borracharia, bem como, conserto/substituição de pneus 

blindados; 

4.4.11 Outros serviços que se fizerem necessários; 

4.5 A Contratada deverá providenciar o fornecimento de peças e acessórios 

originais, imprescindíveis à execução dos serviços acima discriminados; 

4.6 Os serviços serão solicitados a critério e conveniência exclusiva da 

Superintendência de Transportes/SSMCC; 

4.7 Os pagamentos somente serão efetuados quando houver execução total 

dos serviços e a atestação, no verso da Nota Fiscal, do responsável pela 

Superintendência de transportes/SSMCC; 

4.8 Antes da execução de cada serviço, deverá ser enviado o orçamento 

prévio, com discriminação de peças a serem trocadas e quantidade de horas 
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dos serviços, utilizando para a tal a Tabela de Tempo Padrão de Reparo (TPR), 

para aprovação por parte da Superintendência de Transpores/SSMCC; 

4.9 Todas as peças substituídas deverão ser devolvidas a Superintendência de 

Transportes/SSMCC, em embalagens apropriadas, preferencialmente 

acondicionadas em sacos plásticos resistentes, devidamente lacrados, a fim de 

evitar gotejamento de óleos e fluidos. A SSMCC, após análise das peças 

quanto a real necessidade da troca, devolverá à contratada que fará o seu 

descarte de acordo com a legislação ambiental; 

4.10 O orçamento prévio dos serviços a serem executados, deverá ser 

entregue no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, após o veículo ter 

sido enviado para a oficina da Contratada; 

4.11 A Contratada deverá refazer todo e qualquer serviço, sem ônus para a 

Subsecretaria Militar da Casa Civil, sempre que for apresentado e/ou 

constatado irregularidades; 

4.12 Será concedida pela Contratada garantia de 03 (três) meses, no mínimo, 

sobre o serviço executado ou 10.000 (dez mil) quilômetros, o que ocorrer 

primeiro; 

4.13 Objetivando minimizar a inoperância e, consequentemente, a 

indisponibilidade das viaturas, após a aprovação do orçamento pela 

Superintendência de Transportes/SSMCC, os serviços deverão ser executados 

no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis; 

4.14 A Contratada não poderá realizar subcontratação parcial ou total dos 

serviços relacionados no item 4.4. 
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5. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA, DOS REGISTROS E DAS LICENÇAS 

A fim de garantir a prestação satisfatória dos serviços atentando-se para a 

qualidade necessária que se faz necessária, especialmente no trato com o bem 

público, a Contratada deverá apresentar os seguintes documentos: 

5.1 Declaração do licitante, devidamente assinada por seu representante legal, 

indicando que detém equipamentos especializados em manutenção de 

veículos automotivos, cujos equipamentos, instalação e aparelhamento 

disponíveis satisfazem os requisitos técnicos necessários e indisponíveis aos 

atendimentos eficaz e eficiente das demandas da CONTRATANTE, inclusive 

no que diz respeito à segurança do veículo durante a permanência deste nas 

dependências da CONTRATADA, resguardando a qualidade e excelência dos 

serviços a serem prestados; bem como de possuir pessoal técnico adequado e 

disponível para o atendimento do objeto da presente licitação; 

5.1.1 No que se refere às instalações, para atendimento aos princípios da 

economicidade, razoabilidade e eficiência, objetivando-se o desperdício de 

tempo com deslocamento, a CONTRATADA, preferencialmente, não deverá 

distar mais que 30 (trinta) quilômetros de percurso da Superintendência de 

Transportes/SSMCC, caso contrário, o deslocamento das viaturas deverão 

ocorrer através de reboque, custeado pela CONTRATADA; 

5.2 Atestado de capacidade técnica comprovando aptidão de desempenho de 

atividade pertinente e compatível em características, quantidades, prazos e 

características técnicas com o objeto da licitação, entendendo-se como  

compatíveis, os serviços de manutenção preventiva e corretiva de veículos 

automotores, incluindo veículos blindados, e frota de tamanho igual ou superior 

à licitada e prazo igual ou superior a 12 (doze) meses, executados de forma 
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contínua, emitido por pessoa jurídica de direto público ou privado, 

comprovando a prestação satisfatória dos serviços; 

 

5.3 Declaração do licitante, devidamente assinada por seu representante legal, 

de que possui uma área mínima que comporte no mínimo 30% (trinta por 

cento) da frota oficial assistida, discriminada no Termo de Referência, sendo 

vedado o parqueamento das viaturas em via pública; 

 

5.4 Registro ou inscrição da empresa na entidade profissional competente, no 

caso, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), nos ramos de 

mecânica, elétrica e eletrônica; 

 

5.5 Comprovação do licitante de possuir em seu quadro permanente, 

profissional responsável técnico, devidamente reconhecido pelo CREA, nas 

quais a empresa seja registrada e apto a emitir Laudo Técnico, igualmente 

registrado(s), conforme previsto na Lei Federal nº 5.194/66, no Artigo 30 da Lei 

nº 8.666/93 e no Ofício J-Nº 008/2002/SGE enviado pelo Tribunal de Justiça do 

Estado do Rio de Janeiro; 

 

5.6 Licença de Operação do INEA/RJ ou de órgão ambiental municipal, para as 

atividades de Oficina Mecânica, Funilaria, Pintura, Lavagem e Lubrificação. O 

endereço constante da licença deverá ser o mesmo do local onde serão 

realizados em atendimento ao previsto no Inciso IV, do caput do Artigo 30 da lei 

nº 8.666/93, c/c a Legislação Federal e Estadual de Meio Ambiente, em 

especial ao Decreto nº 1.633/77, ao Decreto–Lei nº 134/75 e da Deliberação 

CECA nº 3.588/96; 

5.7 Documentação do licitante de qualificação de cada um dos membros de 

sua equipe técnica que se responsabilizará pelos trabalhos. 
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5.8 A Contratada deverá apresentar declaração que não possui em quadro de 

pessoal, empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, 

perigoso ou insalubre, e menores de 16(dezesseis) anos, em qualquer 

atividade laboral, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, 

nos Ternos do Inciso XXXIII, do Artigo 7º da Constituição Federal, e o Inciso V, 

do Artigo 27 da Lei nº 8.666/93; 

5.9 Na documentação de habilitação, os licitantes deverão indicar o endereço, 

para que a Subsecretaria Militar da Casa Civil possa, por meio da Comissão de 

Fiscalização e da Superintendência de Transportes/SSMCC, fiscalizar o 

cumprimento do Contrato e a execução dos serviços; 

6. DA FISCALIZAÇÃO 

6.1 A Comissão de Fiscalização e a Superintendência de Transportes/SSMCC 

exercerão a fiscalização permanente do cumprimento do Contrato e sobre os 

serviços prestados, atentando, principalmente, para as normas e 

procedimentos de qualidade do produto, objeto desta contratação, apontando 

todas as irregularidades verificadas; 

6.1.1 Além da Comissão de Fiscalização da Subsecretaria Militar da Casa Civil, 

a Superintendência de Transportes/SSMCC, através do seu representante ou 

àquele designado, terá acesso às dependências da Contratada para o 

acompanhamento dos serviços que estiverem sendo executados; 

6.2 A Contratada deverá prestar esclarecimentos, por escrito e no prazo 

máxima de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pela 

Superintendência de Transportes/SSMCC, se for ao caso;  

6.3 A Superintendência de Transportes/SSMCC será responsável pela 

fiscalização dos serviços realizados, aprovação ou reprovação dos orçamentos 
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apresentados, bem com, a atestação (ou não) da qualidade dos serviços 

executados pela Contratada. 

7. DO PERÍODO 

7.1 O período contratual será de 12 (doze) meses, prorrogáveis por igual 

período, nos termos da legislação vigente. 

Rio de Janeiro,     de              de 2013. 

 

 

WILLIAM WAGNER DE MIRANDA MELLO – Cel BM 

Superintendente de Transportes / SSMCC 
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ANEXO I AO TERMO DE REFERÊNCIA 

QUANTITATIVO DE VEÍCULOS 

Categoria Marca Modelo Quantidade 

 

 

 

01 

 

 

VW 

Polo 04 

Gol GIII/IV 06 

Bora (B) 01 

Santana 01 

Reboque 01 

Citroen C5 (B) 02 

Fiat Siena 02 

Peugeot 206 01 

 

02 

VW Saveiro 01 

Mercedez Sprinter 03 

Toyota Hillux 01 

GM S-10 01 

Peugeot Boxer 02 

Total                                                    26 

 

Legenda: 

01 Passeio 

02 Utilitários 

B Blindado 

 

 

 


