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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DO
SERVICO DE FORNECIMENTO DE BEBIDAS QUENTES

Justificativa

Servico de cafés e outras bebidas quentes para atender as necessidades dos
servidores, convidados e visitantes dos setores instalados no prédio da
Superintendéncia de Orcamento e Financas, Superintendéncia de Transportes
da Subsecretaria Militar da Casa Civil e Subsecretaria Adj. de Operagdes
Aéreas.

1- Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de café e bebidas
guentes, com um consumo estimado em 4.050 (quatro mil e cinquenta) doses
més, com locagao inicial estimada de 03 (tres) maquinas automaticas “self-
service”, compreendendo a instalagdo, abastecimento (de insumos) e

manutencgao preventiva e corretiva.

2 - Descricado dos Servicos

Os servicos compreendem a instalacdo, abastecimento (de insumos) e
manutengcao preventiva e corretiva, com um consumo estimado em 4.050

(quatro mil e cinquenta) doses més.
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2.1 - Servico de fornecimento de café e bebidas quentes, com locacgao inicial
estimada de 02 (duas) maquinas automaticas “self- service”, estimando-se o
consumo em 48.600 (quarenta e oito mil e seiscentas) doses/ano e o valor total
estimado de R$ 57.105,00 (cinquenta e sete mil e cento e cinco reais), a serem
instaladas no Edificio da Superintendéncia de Orcamento e Financas/SSMCC -
sito a Rua Pinheiro Machado, S/N, Laranjeiras e na Superintendéncia de
Transportes/SSMCC - sito a Rua Ipiranga, n° 19, laranjeiras compreendendo a
instalacdo, abastecimento (insumos) e manutencdo preventiva e corretiva,
conforme especificacdo e quantitativos estabelecidos neste termo de
referéncia.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO EQUIPAMENTO

As magquinas a serem instaladas deverdo ser novas, sem usoO, n&ao
recondicionadas e em linha de producdo. Na entrega e instalacdo das
mesmas, a Contratada fica obrigada a apresentar documentacdo (por
exemplo: nota fiscal, registros de importacdo, guia de importacdo etc.) que
comprove que as maquinas sdo novas. Na documentacdo deverdo constar,
ainda, caracteristicas das maquinas ofertadas (por exemplo: nimero de série,

modelo, procedéncia etc.) de modo a identifica-las.

As magquinas deverdo ser instaladas sobre o gabinete com altura
aproximada de 80 cm, com largura e comprimento compativeis com a
magquina.

3.1 As maquinas autométicas deverao ter:

- Capacidade estimada de 170 copos descartaveis de 160 ml (conforme
especificacdbes da NBR/ABNT 14.865/2002) e palhetas plasticas de boa
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qualidade, compativel com o equipamento e de material apropriado para 0 uso
ao qual se destina;

Fornecimento automatico de aclUcar, com opc¢do de regulagem para a
guantidade;

. Fornecimento automético dos copos descartaveis;

- Fornecimento de filtro com vazao compativel com as maquinas;
- Moedor de grdos embutidos;

- Eliminar as sobras automaticamente;

- As maquinas deverdo ter alimentacdo de agua por acoplamento roscado (%2

ou %), por meio de filtro de carvao aditivado a ser fornecido pela contratada,
. Café em gréaos;

Oferecer os seguintes produtos, por maguina:

- Café expresso na quantidade aproximada de 50 ml, para cada dose;

- Café longo na quantidade aproximada de 70 ml para cada dose;

- Café com leite, cappuccino, leite e chocolate €;

. Ch& na quantidade aproximada de 70 ml, para cada dose.

Todas as fases de preparacdo das bebidas deverdo ser automatizadas,

eliminando qualquer contato manual,

A selecdo dos produtos a serem fornecidos aos usuarios devera ser feita
através de dispositivo de acionamento individual e a liberagdo do mesmo em

guantidades pré-estabelecidas;
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O prazo para instalacdo dos equipamentos sera de até 20 (vinte) dias,

contados da assinatura do instrumento contratual;

A empresa deverd informar o tipo, modelo e marca de maquina ofertada,
bem como suas caracteristicas técnicas, operacionais e condi¢cdes de

instalacdo, manutencao e funcionamento;

A empresa devera, ainda, por ocasido da vistoria técnica, verificar todas as
condicBes necesséarias para o funcionamento dos equipamentos, e caso a
voltagem da maquina nao seja a disponibilizada, a empresa devera, sem custo

adicional, fornecer equipamento para a compatibilizag&o.

4 - INSUMOS

4.1-Todas as despesas dos insumos utilizados para abastecimento das
maquinas serdo de responsabilidade da empresa contratada, exceto a agua;

4.2 - Os insumos a serem utilizados na prestacao dos servicos deverao ser de
12 qualidade. Possuir em sua embalagem o Selo de Qualidade Superior e 0
Selo do Perfil do Sabor da ABIC.

4.3- A empresa deverd informar a relacdo dos insumos, constando a marca de
todos os produtos a serem utilizados no decorrer da prestacédo dos servigos
(café em gréo, acucar refinado, chocolate em po, leite em po integral e
desnatado, copo plastico, palheta plastica). Os produtos deverédo ser, durante
todo o prazo contratual, da mesma marca relacionada na proposta, podendo
ser trocados mediante autorizacdo da Superintendéncia de Orgcamento e
Financas da Subsecretaria Militar da Casa Civil, por meio de comunicagao

escrita;
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4.4- Os equipamentos instalados deverdo ser abastecidos e limpos
diariamente, de acordo com a necessidade de cada um, através de funcionario

da empresa Contratada;

4.5- A empresa devera realizar visitas técnicas necessarias e supervisdo do

trabalho, devendo ser realizada, no minimo, uma visita técnica semanal.

5 - MANUSEIO

5.1- O empregado da empresa contratada, designado para proceder a
reposicdo dos maquinarios, deverd utilizar luvas plasticas descartaveis,
avental, touca rede, sempre que seja necessario 0 manuseio dos insumos

utilizados nos mesmos.

6 - PREPARACAO

6.1- As bebidas fornecidas pelo equipamento deverdo obedecer a dosagem
compativel com a consisténcia do produto final, evitando que as mesmas

figuem aguadas ou ralas;

6.2- Para a preparacdo dos produtos, serdo consideradas as seguintes

quantidades minimas, por dose:

e Café expresso e longo 8gramas

o Leite 13gramas

e Leite com café 8gramas de café e 6,5gramas de leite

e Cappuccino 8gramas de café, 6gramas de leite e

10gramas de chocolate

e Chocolate 18gramas de chocolate
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6.3- A Administracao podera alterar, a qualquer tempo e a seu critério, os tipos
de bebidas fornecidas, cujas marcas, qualidade e paladar ndo atendam as

exigéncias contratuais.

7 - MEDICAO E CONSUMO MENSAL

7.1- A medicdo serd efetuada apds cada periodo de 30 (trinta) dias, com
afericdo do medidor interno de cada um dos equipamentos disponibilizados nas
dependéncias especificadas no item 8 deste Termo de Referéncia, através do
responsavel da empresa contratada e na presenca de um representante da

Administracéo;

7.2- A empresa contratada emitirdA mensalmente relatorio, especificando o
quantitativo de doses de cada um dos equipamentos, bem como o total geral

durante o més anterior;

7.3- Nao serdo computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses
identificadas pelo registrador do equipamento) ndo utilizadas para fins de

consumo, por ocasiao de procedimentos de manutencéo ou de higienizacao.

7.4- Esta contagem sera revisada, 90 (noventa) dias apds o primeiro dia uso

para ajuste de insumos e demais consideracgoes.

8 - REMOCAO E REMANEJAMENTO DO EQUIPAMENTO

8.1- A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo eventual remanejamento
quando houver necessidade de alteracdo do local de utilizacdo, correndo por

sua conta todos os custos e despesas decorrentes, inclusive transporte;
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8.2- O remanejamento interno do equipamento quer eventual ou definitivo, sera

realizado somente apds comunicagdo da Administracdo a empresa contratada;

8.3- Depois de expirado o contrato, a empresa contratada devera remover 0s
equipamentos dos locais, deixando os mesmos nas mesmas condi¢des que

recebeu.

9 - LOCAIS DE INSTALACAO E QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Especificacéo:

EDIFICIO SOF — COMPLEXO PALACIO GUANABARA

Responséavel: SUP. DE
ORCAMENTO E FINANCAS Fones: 021 2334-3307
Endereco: Rua Pinheiro Machado 021 2334-3308

S/N° - Laranjeiras — Rio de Janeiro.

MAQUINA LOCALIZACAO TIPO FUNCIONALIDADE

DIVERSOS
(CAPUCCINO/

R CAFE C/ LEITE,
SUPERINTENDENCIA

. CHOCOLATE
1 DE ORCAMENTO E AUTOMATICA ,
LEITE, CAFE
FINANCAS ,
EXPRESSO, CAFE
LONGO, CHA

IAGUA QUENTE)
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SUPERINTENDENCIA ]
2 AUTOMATICA IDEM AO ITEM 1
DE TRANSPORTES
ALTURA
APROXIMADA
SOF
DE 80 cm
GABINETE SUP. TRANSP. LARGURA E
COMPRIMENTO
SAOA )
COMPATIVEIS
C/ A MAQUINA
SUBSECRETARIA )
3 ) AUTOMATICA IDEM AO ITEM 1
ADJ DE OP. AEREAS
VAZAO
PARA TODAS AS COMPATIVEL
FILTRO .
MAQUINAS COM AS
MAQUINAS

10 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento dos equipamentos e produtos
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de fornecimento de café e

bebidas quentes nos locais indicados acima, obrigar-se-a a:

a) Executar diretamente o0s servicos contratados; ndo serdo admitidas
alegagbes ou transferéncia de responsabilidades para terceiros ou

subcontratacdes néo autorizadas pelo CONTRATANTE;
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b) Comprovar, na entrega dos equipamentos, que 0S mMesmMoS S0 NOVos,

mediante nota fiscal ou guia de importagéo;

c) Executar a manutencdo dos equipamentos, mantendo-os em perfeitas
condicbes de uso, sem qualquer Onus adicional para 0 CONTRATANTE,
responsabilizando-se pela substituicdo de pecas necessarias para a

manutencao de seu pleno funcionamento;

d) Realizar limpeza diaria nos equipamentos disponibilizados ao contratante;
fazer teste de cloro na saida dos filtros de seis em seis meses na instalacéo

das maquinas em rede hidraulica;

e) Submeter, para fins de aprovacao pela fiscalizagcdo da Contratante, amostras
dos insumos a serem utilizados para a preparacdo das bebidas quentes, nédo

empregando aqueles desaprovados sob pena de glosa em fatura;

f) Efetuar a reposicdo das quantidades consumidas dos produtos das
magquinas, mantendo-as sempre abastecidas, sob pena de aplicacdo de multa,

conforme disposto no Art. 86 da Lei 8.666;

g) Fornecer equipamentos adequados a seus funcionarios para manutencao

das maquinas nas dependéncias onde se encontram;

h) Efetuar desinsetizacdo periddica das maquinas em periodo ndo superior a

06 meses;

i) Apresentar, no fornecimento dos produtos, data de fabricacdo, procedéncia e

carimbo do 6rgao que regulamenta a qualidade dos mesmos;

j) Substituir os equipamentos, quando apresentarem defeitos, em até 48 horas,

devendo haver autorizacao formal da Contratante para a retirada,

k) Oferecer todos os equipamentos com o mesmo “design” e especificagdes,

conforme apresentado na proposta e aprovado pela fiscalizacdo da
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CONTRATANTE, que seréo instalados nos locais especificados neste termo de

referéncia;

I) Fornecer os “displays” a serem fixados nos equipamentos, bem como
elaborar avisos e instrugbes aos usuarios, devidamente aprovados pela
FISCALIZACAO da CONTRATANTE;

m) Atender os chamados de servigos técnicos de manutencdo em um prazo
maximo de 06 horas no horario normal de expediente comercial, contados a

partir do momento do registro da solicitacao;

n) Responsabilizar-se, diretamente ou por intermédio de terceiros
credenciados, sem qualquer 6nus para a Administracdo Publica, sobre os
servicos técnicos de manutencdo e reparo dos equipamentos, substituindo,
também por sua conta, todas as pecas que se fizerem necessarias, desde que

nao se caracterize a utilizacdo indevida,

0) utilizar nos equipamentos, quando necessaria a substituicdo, partes e pecas
originais, adequadas, novas ou, quando ndo, que mantenham as

especificacdes técnicas do fabricante;

p) Substituir o equipamento que apresentar defeitos que ndo sejam passiveis
de reparacdo pela assisténcia técnica da empresa CONTRATADA e que
impossibilitem seu uso regular pelo Orgdo. A Contratada devera oferecer
suporte e assisténcia técnica de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00
horas (exceto feriados), devendo atender as chamadas para atendimento
técnico a Superintendéncia de Orcamento e Financas em — no maximo — 6
(seis) horas uteis. Entende-se por horas uteis o periodo compreendido entre as

08:00 e as 18:00 horas, de segunda a sexta feira, exceto feriados;

g) Caso algum dos equipamentos necessite de manutencdo fora das

dependéncias do expediente administrativo, a Contratada devera substitui-lo
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imediatamente por outro de mesma capacidade, até o retorno do equipamento
retirado para manutencado, sob pena de redugao proporcional no pagamento a

ser efetuado em relagéo aos servigos contratados;

r) Refazer, as suas expensas, todo e quaisquer trabalhos determinados como

ineficientes ou insuficientes, pela fiscalizacdo da CONTRATANTE;

s) Reparar e/ou ressarcir, por qualgquer dano ou estrago causado por seus
empregados, a materiais e equipamentos de propriedade da CONTRATANTE

e/ou terceiros;

t) Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, de modo a evitar

danos a rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

u) Identificar todos o0s equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da CONTRATANTE;

v) Substituir, imediatamente, a pedido da Contratante, sem que lhe caiba o
direito de reclamacdo ou indenizacdo, 0s equipamentos que apresentarem

rendimento insatisfatorio e baixa qualidade nos servi¢cos executados;

X) Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, quando da execucao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, mediante a nao fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

w) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja de que natureza

for, desde que praticada por seus empregados no recinto da CONTRATANTE;

y) Assumir todas as responsabilidades pelos seus empregados, acidentados ou
acometidos de mal subito, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante os

servicos de abastecimento e/ou manutencédo dos equipamentos;
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z) Instruir seus empregados quanto a prevencéao de acidentes e incéndios;

z-1) Comunicar, previamente, a eventual necessidade de substituicdo de
material e/ou equipamento especificado, com a devida justificativa, cuja
reposicdo devera ser aprovada pela FISCALIZACAO da Contratante, cessando

sua remessa e/ou substituicdo tdo logo normalize a causa impeditiva,

z-2) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacBes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho
qguando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas

dependéncias da Contratante;

z-3) Dispor de mao-de-obra especializada e treinada para a execucao dos

servicos contratados.

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2013.

PAULO LEAL FILHO
Diretor de Material/SSMCC
Id. Func. 554746-6.




