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ANEXO 2 AO TERMO DE REFERENCIA -LOTE 1
ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

1. REGRAS GERAIS:

1.  Serd adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de Nivel de Servicos — ANS”
disciplinado na Resolucdo SEPLAG n° 843, de 28 de dezembro de 2012, no qual se
encontram estabelecidos critérios de afericdo de resultados por meio indicadores
bésicos, 0s quais serdo devidamente acompanhados pela fiscalizagdo do contrato
visando garantir a qualidade da prestacdo do servico e respectiva adequacédo de
pagamento.

2. Os indicadores eleitos refletem fatores que sdo verificaveis pela
CONTRATANTE no acompanhamento da execucdo do contrato e sdo
essencialmente relevantes para a obtencéo de resultados positivos na prestagdo dos
servigos contratados.

3. A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato acompanhard o desempenho da
CONTRATADA por meio dos indicadores eleitos, utilizando planilhas de controle
e realizando verificagdo dos servigos.

4. A apuracdo do ANS pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato devera ser
MENSAL.

5. Na hipotese de impossibilidade de realizacdo dos servi¢cos de manutengédo por
motivos ndo imputaveis e/ou alheios a CONTRATADA, o presente ANS néo sera

aplicado.

2. DA FAIXA ESPECIFICA DE TOLERANCIA

1. A Faixa Especifica de Tolerancia (FET) € um intervalo limite estabelecido no
ANS para fins de mensuracdo do desempenho na prestacdo do servico e, posterior
adequacao do pagamento.

2. As FET deste ANS foram estabelecidas de acordo com a relevancia da

atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades
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consideradas criticas, conforme preceitua a alinea b do inciso VIII do art. 7° da
Resolugdo SEPLAG n° 843/2012;

3. DA REGRADE FATURAMENTO

3.1. A Regra de Faturamento sera estabelecida conforme as seguintes diretivas,
demonstradas nas tabelas dos itens 6 e 7 deste ANS:
3.1.1.Com base na tabela de avaliacdo geral sera apurada, mensalmente, a Nota por
indicador;
3.1.2.A pontuagdo total sera o resultado da meédia aritmética das Notas por
indicador;
FORMULA: o=X+Y+Z

3

Onde: o = Pontuacdo Total

X = Disponibilidade da Equipe Técnica Especializada
Y = Disponibilidade das Aeronaves para voo
Z = Documentacdo Legal e Obrigatoria

3.1.3.Caso a pontuacdo total seja maior ou igual a 9.0 resultard em 100% do
faturamento mensal do Contrato para o més seguinte ao do célculo;

3.1.4.Caso a pontuacéo total seja maior ou igual a 8.0 e menor que 9.0, resultard em
95% do faturamento mensal do contrato para o més seguinte ao do calculo;
3.1.5.Caso a pontuagdo total seja menor que 8.0 resultara em 90% do faturamento

mensal do contrato, para 0 més seguinte ao do calculo;

2. A Comissdo de Fiscaliza¢do do Contrato transmitird a Contratada o resultado
da avaliacdo mensal dos indicadores até o 7° dia util do més subsequente, para que
a empresa prestadora dos servicos possa emitir a respectiva fatura mensal de

cobrancga dos servigos.
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4. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO CONFORMIDADE

1.  Sera admitida justificativa para a prestacdo dos servicos com menor nivel de
conformidade, que PODERA ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis ou alheios ao controle da CONTRATADA.

5. DOS EFEITOS DA NAO CONFORMIDADE RECORRENTE

1.  As adequacOes de pagamento estardo limitadas pela FET da Pontuacéo Total
(n), abaixo do qual o fornecedor se sujeitara as sangdes legais.

2. Caso a CONTRATADA receba avaliacdo menor que 8.0 por 2 (dois) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 1 (hum) ano, a
CONTRATANTE, podera rescindir o contrato, resguardado o direito de ampla
defesa e contraditorio da CONTRATADA.

3. O disposto no item 5.2 ndo sera aplicado na hipo6tese de impossibilidade de

realizacdo dos servicos de manutencdo por motivos ndo imputaveis e/ou alheios a

CONTRATADA.

6. DOS INDICADORES

1. INDICADOR

DE DISPONIBILIDADE DA EQUIPE TECNICA

ESPECIALIZADA CONFORME ITEM 4.3 DO TR DO LOTE 1

FINALIDADE Garantir a maior disponibilidade possivel da Equipe Técnica
META Atingir 75% de Disponibilidade (X > 0.75)

INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento da Disponibilidade da Equipe
MEDICAO Técnica (PADE)

FORMA DE | A Comissdo de Fiscalizacdo far4 a verificagdo diaria da
ACOMPANHAMENTO | frequéncia e disponibilidade da equipe técnica especializada.
PERIODICIDADE MENSAL

MECANISMO DE | NUmero de dias de disponibilidade no més/Numero de dias
CALCULO do més = X

FAIXA ESPECIFICA | Se X maior ou igual a 0.75 = 10

DE TOLERANCIA Se X maior ou igual a 0.70 e menor que 0.75 =9.5
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Se X maior ou igual a 0.65 e menor que 0.70 = 9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagao do extrato do contrato no DOERJ

2. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS AERONAVES PARA VOO
DECORRENTE DAS MANUTENCOES DE 1° E 2° NIVEIS

FINALIDADE Garantir a maior disponibilidade possivel das aeronaves, sem
0 comprometimento da seguranca de voo

META Atingir 75% de Disponibilidade (Y > 0.75)

INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento da Disponibilidade das

MEDICAO Aeronaves (PADA)

FORMA DE | A Comisséo de Fiscalizacdo fara a verificagdo diaria de cada

ACOMPANHAMENTO | aeronave

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE

CALCULO DO | Numero de dias de disponibilidade no més/Numero de dias

INDICADOR domés=Y

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Y maior ou igual a0.75 =10
Se Y maior ou igual a 0.70 e menor que 0.75=9.5
Se Y maior ou igual a 0.65 e menor que 0.70 = 9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagao do extrato do contrato no DOERJ

3. INDICADOR DE DOCUMENTACAO LEGAL E OBRIGATORIA
CONFORME EDITAL E CONTRATO

FINALIDADE Comprovar a regularidade da Contratada quanto as
exigéncias legais
META 100% da documentacdo exigida entregue até o 5° dia atil do

més subsequente a0 més referéncia.

INSTRUMENTO DE

Data da entrega da documentacao pertinente & Comissao de

MEDICAO Fiscalizagdo do Contrato.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO | Afericdo pela Comissao de Fiscalizacdo do Contrato.
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE

CALCULO 100% da documentacao exigida entregue no prazo = Z

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Z entregue em prazo menor ou igual ao 5° dia util = 10
Se Z entregue em prazo maior ao 5° dia Gtil =0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagdo do extrato do contrato no DOERJ
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7. TABELA GERAL DE AVALIACAO

N° | INDICADOR PONTUACAO | FAIXA ESPECIFICA DE
POR TOLERANCIA (FET)
INDICADOR

1 | Disponibilidade da Equipe Se X>75%=10

Tecnica Especializada

Se70% <X <75%=9.5
Se 65% <X <70% =9.0

2 | Disponibilidade de Voo (1° SeY >75%=10
e 2° niveis) Se70% <Y <75%=9.5
Se65% <Y <70%=9.0
3 | Documentacdo Legal e Se Z>5°dia util = 10
Obrigatoria Se Z<5%dia util =0
Se a>9.0 =100% da fatura
PONTUACAO TOTAL (w) Se 8.0 <a<9.0 =95% da fatura

Se a0 < 8.0 =90% da fatura
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