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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete de Seguranca Institucional
Subsecretaria Militar

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO ( ART.6°, INC. XXIII, ALINEA “B”, DA LEI N° 14.133/21)

1.1. Propésito

Prestacao de servicos de hospedagem eletronica (e-mail) para atender demanda do setor GSI, pelo periodo
de 12 meses.

1.2. Justificativa da necessidade da contratacao

Observando que atualmente a comunicagdo através da troca de mensagens de e-mails ¢ uma
das mais utilizadas no ambiente corporativo por sua flexibilidade, rapidez e seguranca;

Considerando a necessidade de ofertar esse servico aos diversos setores do GSI, garantindo
a comunicacao interna e externa com outros o6rgaos, fornecedores;

Observando o fato do GSI nao possuir um servico de correio eletronico proprio para
atender as necessidades internas, se faz necessdria a contratacdo de prestacdo de servico do objeto
pretendido;

O servico de correio eletronico fornece um conjunto de ferramentas necessarias a
continuidade das atividades no ambiente tecnologico do GSI.

1.3. Alinhamento com Plano de Contratacdes Anuais, Plano Estratégico, Lei
Orc¢amentaria anual e outros

A contratacao da prestacao de servigo estd incluida no PCA e no PEDTIC (2024-2027).
1.4. Resultados Esperados (art.18 § 1° e seu inc. I da Lei 14.133/2021)

Problema: a auséncia do servigco implicard na dificuldade na comunicagao interna e externa do GSI.

Necessidade: contratagdo de servigo de hospedagem eletronica (e-mail) para garantir a continuidade da
comunicagao.

Resultado: disponibilidade dos servigos de correio eletronico € manutengao da comunicagdao com rapidez e
eficiéncia.

2. DESCRITIVO DO OBJETO (ART. 6°, INCS. XXIII, “A” E “C” DA LEI N°
14.133/21):



2.1. Descricdo resumida do Objeto

Assinatura de prestacdo de servicos de hospedagem de mensagem eletronica (e-mail) basica, intermediaria e
avancada, pelo periodo de 12 meses, para atender a demanda do GSI.

2.2. Identificaciao dos itens, quantidades e unidades (art.6°, inc. XXIII, alineas “a” e “i”, da
Lei n° 14.133/21)

Codigo Unidade de Quantidade

Item do Descricao

OBJETO fornecimento | @gsi.rj.gov.br | @subsecmilitar.rj.gov.br

Servicos de acesso a
internet,descri¢do: contratacao de servico de
acesso a internet, tipo servico: hospedagem

e correio eletronico capacidade 2 gb,
origem: pessoa juridica Codigo do Item:
0317.001.0158

01 | 164812 UN 100 60

Servicos de acesso a
internet,descri¢cdo: contratacao de servico de
acesso a internet, tipo servico: hospedagem
02 | 164813 e correio eletronico capacidade 4 gb, UN 20 10

origem:
pessoa juridica Codigo do Item:

0317.001.0159

Servicos de acesso a
internet,descri¢cdo: contratacao servico de
acesso a internet, tipo servico: hospedagem
e correio eletronico capacidade 6 gb,
origem: pessoa juridica Cdédigo do Item:
0317.001.0160

03 | 164814

2.3. Especificacoes detalhadas do objeto

Devera ser disponibilizada infraestrutura para a prestacdo do servico, incluindo: mao-
de-obra, recursos computacionais, equipamentos, estrutura de backup e qualquer outro insumo
necessario para prestar os servigos detalhados nesse documento.

A solucao devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os recursos na
infraestrutura para absorver as demandas existentes, bem como novas demandas.

Toda a infraestrutura de Data Center que ira hospedar os dados do GSI deveréa estar sediada
no Brasil em data center certificado em sala cofre com redundéancia energética e climatica e redundancia
em data center externo.

A solucdo oferecida, devera permitir o redirecionamento de mensagens de uma para outra(s)
caixa(s) de correio.

Deveréd contemplar varredura de virus, phishing e spam para todas as mensagens enviadas
ou recebidas. Disponibilizar relatorio de mensagens bloqueadas com a possibilidade de liberagao de cada
uma delas. Possibilitar criagao de listas de distribuicao.

Calendarios individuais com possibilidades de compartilhamento com outros usudrios.
Agenda, permitindo a delegacao para outro(s) usudrio(s) que ndo o titular da conta.

Lista de contatos individual e de acesso compartilhado.
Assistente de aviso de auséncia temporaria (férias, afastamentos).

Compartilhamento de caixas de correio que permita acesso simultaneo. Assinatura digital




de mensagens.

Possibilidade de armazenamento local de mensagens. Configuragdo de assinatura
personalizada.

Integragdo com smartphones nas plataformas Android e i0OS (ex. ActiveSync). O ambiente
de colaboragdo devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Ferramenta de mensageria, que permita a comunicagao via chat entre os usudrios internos e
externos integrada a sistema de correio eletronico e permitindo a defini¢do de status do usudrio através de
indicador de presenca (ausente, disponivel, ocupado, offline, entre outros).

- Prote¢do e tratamento dos dados pessoais em decorréncia da LGPD (Lei n® 13.709,
14/08/2018);

- Rotina de Backup diéria;

- Suporte 24 x 7 (vinte e quatro horas sete dias na semana) através de SNOC, E-mail,
Whatsapp e central de atendimento ;

- Gerenciamento de Servidor englobando configuragdes de sistemas operacionais,
configuracdes de seguranca com 7 camadas internas e externas;

- Respostas a incidentes monitorados do servigo no regime 24 x 7 (vinte e quatro horas sete
dias na semana).

2.3.1. Detalhamento do descritivo do item 1

Hospedagem de e-mail bdsica com as seguintes caracteristicas: Interface WEB, Catdlogo de enderecos e contatos,
acesso a cliente desktop, acesso via dispositivos moveis, calendario de tarefas e recursos de bate-papo, com
capacidade de 2 GB em cada caixa de mensagem.

Sendo 100 no dominio @ gsi.rj.gov.br e 60 no dominio @ subsecmilitar.rj.gov.br.

2.3.2. Detalhamento do descritivo do item 2

Hospedagem de e-mail intermedidria com as seguintes caracteristicas: Interface WEB, Catalogo de enderecos e
contatos, acesso a cliente desktop, acesso via dispositivos moveis, calendario de tarefas e recursos de bate-papo,
assinatura digital, compartilhamento de calendario, reunides, pastas e arquivos, busca em anexos, com capacidade de 4
GB em cada caixa de mensagem.

Sendo 20 no dominio @ gsi.rj.gov.br e 10 no dominio @ subsecmilitar.rj.gov.br.

2.3.3. Detalhamento do descritivo do item 3

Hospedagem de e-mail com as seguintes caracteristicas: interface web, catdlogo de enderecos e contatos, acesso a
cliente desktop, acesso via dispositivos moveis, calendario de tarefas e recurso de bate-papo, assinatura digital,
compartilhamento de calendario, reunides, pastas e arquivos, busca em anexos, busca avangada, conector para
outlook, utilizacdo e gestdo da ferramenta de colaboragdo, com capacidade de 6Gb em cada caixa de mensagem.

Sendo 20 dominio @ gsi.rj.gov.br e 05 no dominio @ subsecmilitar.rj.gov.br.

2.4, Defini¢do da natureza do objeto

Trata-se de servico comum sem mao de obra alocada.



3. MODELAGEM/DESENHO DA CONTRATACAO (ART.6°, INC. XXIII, ALINEAS
“A”,“C” E “H”, DA LEI N° 14.133/21)

3.1. Regime de contratacao

Esta contratacao sera regida pela Lei n° 14.133/21 e suas regulamentacgdes.

3.2. Forma e critério de selecio do fornecedor (arts. 23, 28, 33, 58, 74, 75 da Lei n°
14.133/21)

A contratacdo direta se dard com base no Art. 75, inciso IX, da Lei Federal 14.133/21: aquisi¢ao de
servigos prestados por o6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim
especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado, uma vez que o
PRODERIJ foi criado para este fim.

3.3. Regime de execuc¢io para servico (art. 6°, incs. XXVII a XXXIV da Lei n° 14.133/21)
ou Forma de fornecimento (Art,6°, inc. XXIII, alinea “e”, da Lei n° 14.133/21)

O regime de execucdo a ser adotado sera o de menor preco global.

34. Forma de execucio do contrato (Art,6°, inc. XXIII, alinea “e”; art.40, § 1°;)

Os servicos deverdo ser executados a partir da data da publica¢cdo do extrato do instrumento de contrato no DOERJ.

As especificagdes minimas do servico a ser contratado estao descritas nos topicos 2.3.1, 2.3.2. e 2.3.3 deste
documento.

Os servigos deverao ser realizados de uma tnica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos a contar do
recebimento da Nota de Empenho, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, e devera ser
comunicada a Coordenadoria de Material e Patrimonio do Gabinete de Seguranga Institucional, no seguinte
enderego: R. Pinheiro Machado, S/N, Laranjeiras/RJ, 22231-901 — Palacio Guanabara;

O atraso injustificado na entrega do servigo sujeitard a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas
na Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outras que sejam cabiveis.

3.5. Duracao do contrato

A assinatura do servigo deve possuir a validade de doze meses, a contar da data de recebimento do servigo.

3.6. Amostras/Exame de conformidade/Prova de conceito/Prova de qualidade
similar/Laudo/certificaciao

Nao sdo necessarios para execugdo do servigo desejado.

3.7. Garantia da proposta

Nao se aplica a presente contratacao.



3.8. Ambito da licitacao

A presente contratacdo sera no ambito nacional.

3.9. Habilitacdo Técnica

Nao sera exigida, considerando que o produto que atende as necessidades ¢ oferecido pelo 6rgdo responsavel
pela TIC do estado.

3.10. Habilitacio Economico-financeira

Nao sera exigida, considerando que o produto que atende as necessidades ¢ oferecido pelo 6rgado responsavel
pela TIC do estado.

4. INFORMACOES CONTRATUAIS (ART,6°, INC. XXIII, ALINEAS “A” E “C”, DA
LEI N° 14.133/21)
4.1. Vigéncia do contrato

A contratacao tera 12 meses de vigéncia, a contar da data de publica¢dao na imprensa oficial.

4.2, Reajuste de Pregos

Deveré ser aplicado com base no IPCA.

4.3. Garantia contratual (art.96 da Lei n? 14.133/21)

Nao sera exigida, considerando que o produto que atende as necessidades ¢ oferecido pelo 6rgao responsavel
pela TIC do estado.

4.4. Transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas e transi¢ao Contratual

Nao se faz necessaria em virtude do servigo a ser contratado, observando que somente os dados pertencem ao
GSIRIJ.

5. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (ART.18, INCS. XII DO § 1°, DA LEI N°
14.133/21)
5.1. Possibilidade de subcontratacao

Trata-se de contratagdo Direta com o 6rgdo responsavel por ofertar servigos de tecnologia aos 6rgaos do
estado do Rio de Janeiro e ele devera fazer a entrega do sevigo necessario.

5.2. Vedacio a participacio de consorcio
Nao se aplica a presente contratagcdo por se tratar de contratagao direta com outro 6rgao do estado.

5.3. Possibilidade de participacdo de cooperativas



Nao se aplica a presente contratacdo por se tratar de contrata¢do direta com outro 6rgao do estado.

5.4. Programa de Integridade

Nao sera exigido, haja vista que a presente contratacdo nao alcanga o valor anual minimo de R$
650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras € servi¢os, conforme art. 2° da Lei estadual
7.753/2017.

6. OBRIGACOES DAS PARTES (ART,6°, INC. XXIII, ALINEAS “A”, “C” E “E”, DA
LEI N° 14.133/21)
6.1. Obrigacoes do GSI

Além das demais obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°® 14.133/21 e normas
pertinentes:

A) Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto;
B) Atestar as Faturas /Notas Fiscais;
C) Efetuar o pagamento devido no prazo estabelecido;

D) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em
especial, aplicacdo de sangdes e alteragdes do mesmo, que porventura venham a ocorrer.

E) O cumprimento da obrigacdo constante da apolice de seguro serd acompanhado e
fiscalizado no seu todo, por servidores designados a quem incumbira acompanhar a execucao dos
servigos, determinando a prestadora de servigoas providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento do servigo.

F) Notificar a pretadora de servigo por escrito a ocorréncia de eventuais irregularidades na
prestagao dos servigos.

6.2. Obrigacoes da prestadora de servico
A) Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia.

B) Cumprir todos os requisitos de seguranga da informacao, respeitando a preservacao do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos que lhe
forem entregues para a prestacao dos servigos.

C) Manter atualizados os nimeros de telefone, os enderecos de correio eletronico ou a area
em sitio da web para a abertura de chamados.

D) Submeter a aprovacdo da comissdo de gestdo qualquer alteragdo que se tornar essencial
a continuacao da execuc¢do ou prestacao dos servicos.

E) Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos,
representar a prestadora de servigo, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo
decisorio, o qual sera o responsavel da prestadora de servigo pela execugdo e deverd se reportar a comissao
de gestdo, indicando seu cargo, enderego com CEP, numero de telefone comercial e celular e enderego
eletronico.

F) A prestadora de servicodevera fornecer suporte de recursos profissionais qualificados
tecnicamente nas ferramentas necessarias utilizadas no servigco de mensageria eletronica para esclarecer
davidas sobre os servigos disponiveis quando acionada.

G) Apos a exclusdo de uma caixa postal, ainda devera ser possivel recuperar seu contetido
durante os 30 (trinta) dias subsequentes.

H) Toda modificacdo que afetard o servico que implique em deixar o sistema ndo
operacional devera ser comunicada a comissao de gestdo com antecedéncias de no minimo uma semana,
salvo se houver problema inesperado.

I) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do GSI.



1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO CONTRATUAL (ART,6°, INC. XXIII,
ALINEA “D”, DA LEI N° 14.133/21)

7.1. Amostras/Exame de conformidade/Prova de conceito/Prova de qualidade
similar/Laudo/certificacdo (art.17, § 3°; art.41, inc. II; art.42 da Lei n° 14.133/21)

Nao sera solicitada amostra.

7.2. Garantia da proposta (art.58 da Lei n° 14.133/21)
Nao sera exigida garantia contratual

7.3. Habilitacdo Técnica (Art. 67 da Lei n° 14.133/21)

Nao sera exigida, considerando que o produto que atende as necessidades ¢ oferecido pelo 6rgao
responsavel pela TIC do estado.

7.4. Habilitacdo Econémico-financeira (Art. 69 da Lei n° 14.133/21)

Nao serd exigida, considerando que o produto que atende as necessidades ¢ oferecido pelo orgao
responsavel pela TIC do estado.

7.5. Condicées e restricdes institucionais e legais (art.18, inc. III do § 1° da Lei
14.133/2021)

O objeto devera estar em conformidade com:

e Lei N°13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados;

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e sua regulamentacgdo pelo
Decreto n°® 43.597 , de 17 de maio de 2012;

e Portaria PRODERJ/PRE N° 825, de 26 de fevereiro de 2021, que institui a Estratégia da Governanga
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro.

7.6. Licencas Necessarias (Art. 17, inc. V, alinea “d” do Decreto n.’ 48.816/2023)

Todas as autorizagdes e licengas referidas deverdo ser mantidas durante todo o prazo da contratagdo,
cabendo a empresa contratada as renovagdes, substituicoes e demais providéncias relacionadas a sua
atuagdo regular, competindo ao 6rgdo contratante a sua adequada fiscalizagao.

7.7. Matriz de risco (Art,6°, inc. XXVII; art.22; art. 103 da Lei n° 14.133/21)

Com base nas analises realizadas em sede de estudo técnico preliminar foram estabelecidas as agdes
necesarias alocacdo eficiente dos riscos dos contratos e estabelecida a responsabilidade de cada parte
contratante, bem como os mecanismos que afastem a ocorréncia do sinistro e mitiguem os seus efeitos,



caso estes ocorram durante a execugao contratual, a saber:

1 - RISCOS DA FASE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO
FORNECEDOR

RISCO 01 - Atraso no processo administrativo de contratacao

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixo (X) Médio () Alto

Id Dano

1. Impacto na prestagao de servigos institucionais.

Id Aciao Preventiva Responsavel

1. Antecipar atividades preparacdo de licitacao. Setor Requisitanteceolsgziggﬁie Planejamento da
Id Acao de Contingéncia Responsavel

L Designar membros com mais experiéncia para Subsecretaria de Gs:stéo‘Administrativa e

contratacao. Patrimonial
RISCO 02 - Auséncia de recursos orcamentarios
Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixo (X) Médio () Alto

Id Dano

1. Impossibilidade de efetivar a contratagao.

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Estimar corretamente os custos de contratagao. Coordena]igjgiiei:clisquisigées
2 Realizar planejamento adequado, atualizando instrumentos Coordenagdo de Planejamento e

(PCA, POD e outros). Orgamento
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Coordenagdo de Aquisigoes

1. Atualizar o Plano de Contrata¢des Anual e solicitar Logisticas

suplementa¢ao orcamentaria.

Coordenacao de Planejamento e
Orgamento




2 — RISCOS DA FASE DE EXECUCAO: GESTAO DO CONTRATO

RISCO 03 - Auséncia de protecao de dados em decorréncia da LGPD (Lei n° 13.709, 14/08/2018)

contratuais.

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
Id Dano
1 Vazamento de informacgodes privadas e de seguranca, podendo gerar falta de confidencialidade e

) impactos financeiros
Id Acao Preventiva Responsavel
L Delimitar detalhamente as obrigacdes da Equipe de Planejamento da Contratacio
Contratada.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

o ] ) Comissao de Gestao, Acompanhamento e
1 Fiscalizar e sugerir a aplica¢do das sanc¢des

Fiscalizagao

Coordenacdo de Gestao de Contratos

RISCO 04 - Auséncia de infraestrutura de Data Center adequado: certificado em sala cofre com

redundincia energética e climatica e redundéincia em data center externo

contratuais.

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixo ( X') Médio () Alto
Id Dano
1. Perda de informacgodes valiosas podendo ficar fora do ar, sofrendo prejuizos inestimaveis.
Id Aciao Preventiva Responsavel
1. Delimitar detalhamente as obrigacdes da Equipe de Plancjamento da Contratagio

Contratada.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

o ) ) Comissao de Gestao, Acompanhamento e
L Fiscalizar e sugerir a aplica¢do das sangdes

Fiscalizagao

Coordenacdo de Gestao de Contratos




RISCO 05 - Incapacidade de realizacio de backup didrio
Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
Id Dano
1. Auséncia de protecdo de arquivos e de garantia de continuidade das atividades desenvolvidas
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Delimitar detaglinmtf;f dj: obrigagdes da Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
L . ) Comissao de Gestao, Acompanhamento e
L Fiscalizar e sugerir a aphf:agéo das sangoes Fiscalizacdo
contratuais. Coordenacao de Gestao de Contratos
8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (ART. 6°, INC. XXII,

ALINEAS “F” E “G” DA LEI N° 14.133/21)

8.1. Servidores indicados para gestao e fiscalizacao do contrato
Nome Funcéao | Telefone (s) Setor Matricula
1° TEN PM Antonio Carlos Rabelo Ensa Junior Gestor 4326740-8
SUB TEN BM Marco Aurelio do Espirito Santo Fernandes Fiscal 23343328 DIVMIT 19015380
2° SGT PM Wilson do Nascimento Lopes Filho Fiscal 4327336-0
8.2. Forma de comunicac¢io entre as partes

Na fiscalizagdo, o Fiscal do Contrato devera fazer anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

Toda comunicacdo serd formalizada por e-mail ou SEI, entre o preposto da contratada e a
comissao fiscal do contrato.

A prestadora de servigo podera contactar a comissdo de fiscaizagdo através do e-mail
divmit@subsecmilitar.rj.gov.br ou pelo telefone 2334-3328.

8.3. Recebimento provisorio e definitivo (art. 40, § 1°, inc.II; art. 92; art. 113; art.140 da
Lei n° 14.133/21);

O recebimento provisorio fica dispensado em virtude de se tratar de servico comum, devendo o




recebimento definitivo ser relatado pelos fiscais do contrato no prazo de cinco dias ap6s a instalagdo do
link.

8.4. Cronograma de execucio (art.18, inc. VII do § 1°, da Lei n° 14.133/21)

N3o sera definido.

8.5. Pagamento

O pagamento dos servigos serd efetuado apds aceite e atesto pelo fiscal do contrato na nota fiscal, relativo ao
servigo efetivamente entregue e abertura do processo correspondente.

O pagamento sera creditado em favor da prestadora de servicopor meio de ordem bancaria da empresa, tais
como numero da conta corrente, agencia e nome do banco onde sera efetuado o pagamento observando o
Decreto 43.181, de 8 setembro 2011, o qual ocorrera mensalmente durante os doze meses do presente
contrato sendo realizado em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentagao e atesto nas notas fiscais/ Faturas pelo
fiscal do contrato.

Nenhum pagamento serd efetuado a prestadora de servigo enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obriga¢do que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

Os pagamentos, somente serdo realizados apos a comprovacao da regularidade fiscal da empresa.

8.6. Instrumento de medicao de resultados e faixas de tolerancia

Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:
Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.
Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento remoto. Os prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

| Tipo de Atendimento H Prioridade Baixa H Prioridade Média H Prioridade Alta ‘

| Remoto H Acima de 6 horas Uteis “ Acima de 2 até 6 horas Uteis H 2 horas uteis ‘

A prestadora de servico, apos a realizagdo dos servigos de chamado, devera apresentar um Relatério de
Atendimento,contendo: identificagdo do chamado; data ¢ hora do inicio e término do atendimento com a
solucao do chamado técnico; identificacdo do defeito; técnico responsavel pela solu¢ao do defeito, as



providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes.

Os chamados de suporte técnico ndo acarretardo qualquer custo adicional o GSI, independentemente de
sua complexidade e da quantidade de chamados abertos.

Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupg¢des do servigo originadas
pela prestadora de servigo.

Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de servigo prestado pela prestadora de
Servigo:

Até 2 horas mensais: sem aplicacao de desconto no pagamento mensal;

Acima de 2 horas e até 6 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 4% sobre o valor total da
mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

Acima de 6 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 8% sobre o valor total da mensalidade, a ser
aplicado como desconto no pagamento mensal.

8.6.1. As irregularidades administrativas cometidas por desatencdo ao TR, edital e seus anexos e ao
contrato, na forma do art.155 da Lei 14.133/2021, que ndo possam ser enquadradas dentro da faixa de
tolerancia do acordo do nivel de servi¢o, quando houver um, estdo sujeitas as san¢des previstas no art.156
da Lei 14.133/2021 c/art.17, inciso IX do Decreto n® 48.817/2023.

2 ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Antonio Carlos Rabelo Ensa Junior - 1° TEN

PM Flavia Pedrosa Werner - Assistente

Divisdo de Manutengdo de Informatica e Divisdao de manutencdo de informatica e telefonia
Telefonia

ID 4326740-8 1d func.: 5127833-2

10. RATIFICACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE:

Cristiano Luiz Gaspar - Cel PM
Subsecretario Militar
id 2505871-1

11. ANEXOS:

Mapa de risco (81081705)
Ordem de inicio de servico (81111067)




Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2024

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Rabelo Ensa Junior, Primeiro Tenente, em
22/08/2024, as 11:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

1
el
e 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Luiz Gaspar, Subsecretario, em 22/08/2024, as
13:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Flavia Pedrosa Werner, Assistente, em 22/08/2024, as
14:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-390002/002304/2024 SEIn281112169

Rua Pinheiro Machado, Pal4dcio Guanabara - Bairro Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22231-901
Telefone: 2123343281
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