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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete de Seguranga Institucional

Casa Militar

TERMO DE REFERENCIA

1.Introducéo

1.1. Justificativa da necessidade de contratacio (art. 18, inc. L, e inc. I do § 1°, da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 7°, inc.
I do Decreto n.’ 48.816/2023).

A Superintendéncia de Transportes do Gabinete de Segurancga Institucional do Estado do Rio de Janeiro necessita contratar solugdo
especializada para assegurar a execugdo continuada da manutengdo preventiva e corretiva de sua frota oficial, de modo a preservar a
disponibilidade operacional dos veiculos, padronizar procedimentos, ampliar a rastreabilidade das interveng¢des e conferir maior eficiéncia
ao controle da despesa publica associada a manutengdo automotiva. Ademais, a Superintendéncia de Transportes nao dispde de oficinas
proprias, nem de corpo técnico de mecanicos em seus quadros, circunstancia que inviabiliza a execugdo direta e autossuficiente dos servigos
de manutengdo preventiva e corretiva exigidos pela frota oficial.

A contratagdo concentrar-se na atividade material e operacional de manutengdo dos veiculos, com fornecimento de pecas,
acessoOrios, pneus, baterias, lubrificantes, fluidos e demais insumos necessarios ao adequado funcionamento da frota.

1.2 Alinhamento com Plano de Contratacdes Anuais, Plano Estratégico, Lei Orcamentaria anual e outros (art. 12, inc. VII e art. 18,
caput, e inc. Il do § 1° da Lei n.’ 14.133/2021 c/c art. 7°, inc. III do Decreto n.’ 48.816/2023)

Em consulta ao PCA do GSI, verificou-se que hé necessidade de inclusdo da demanda no referido plano.

1.3. Resultados Esperados (art. 18, § 1° e seu inc. I da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 7°, inc. I do Decreto n.’ 48.816/2023)

Com a futura contratagdo, espera-se assegurar a execucdo continuada da manutengdo preventiva e corretiva da frota oficial da
Superintendéncia de Transportes do GSI, composta por 13 veiculos, de forma a preservar sua disponibilidade operacional, prolongar sua
vida util e reduzir o risco de paralisagdes que possam comprometer o atendimento das demandas institucionais.

A contratag@o também devera proporcionar maior economicidade e previsibilidade no tratamento da manutengao da frota, permitindo
a Administracdo organizar de forma mais eficiente a execugé@o dos servigos, o fornecimento de insumos e a fiscaliza¢do contratual.

Como resultado institucional, fortalecer a rastreabilidade da despesa publica com manutengdo automotiva e assegurar melhores
condi¢des para conservagdo de ativos cujo valor FIPE, apurado em abril de 2026, total é de R$ 749.218,00.

2. ANALISE DO CENARIO

A Superintendéncia de Transportes do GSI possui frota oficial composta por 13 veiculos, cujo valor FIPE total, apurado no més de
abril/2026, corresponde a R$ 749.218,00, demandando manutengdo preventiva e corretiva continua para preservagdo da disponibilidade
operacional e da regularidade de uso dos veiculos oficiais, conforme a tabela abaixo:

Item | Veiculo / Modelo Ano modelo | Valor FIPE (abril/2026)
1 GM Astra Sedan Confort 2005 R$26.511,00
2 Honda NX-4 Falcon 2008 R$ 17.163,00
3 Honda NX-4 Falcon 2008 R$ 17.163,00
4 VW Jetta Highline 2.0 TSI 2016 RS 83.946,00
5 Nissan Versa 1.6 S 2019 R$ 51.487,00




6 Nissan Versa 1.6 S 2019 R$ 51.487,00
7 Renault Logan Expression 1.6 2012 RS 24.722,00
8 Renault Sandero Expression 1.6 2012 R$ 29.658,00
9 Toyota Corolla Altis Hybrid 2023 RS 142.633,00
10 Toyota Corolla Altis Hybrid 2023 R$ 142.633,00
11 Toyota Corolla Altis Hybrid 2023 R$ 142.633,00
12 Yamaha XTZ 250 Lander 2009 R$ 12.110,00
13 Yamaha XTZ 125 K 2009 R$ 7.072,00

A composicao da frota demonstra a coexisténcia de veiculos de diferentes anos de fabricagdo, tipologias e padrdes tecnologicos, o
que naturalmente amplia a diversidade de demandas de manutenc¢ao e dificulta a ado¢do de solucdo interna simplificada ou padronizada em
€Xcesso.

Também se observa que a frota abrange automoveis e motocicletas com diferentes perfis de uso, exigindo capacidade de atendimento
compativel com multiplas especialidades automotivas e com fornecimento regular de pegas, insumos e servigos correlatos.

A execug@o direta da manutengdo pela propria Administragdo ndo se mostra adequada ao caso concreto, porque a Superintendéncia
de Transportes do GSI ndo dispde de oficinas proprias nem de corpo técnico de mecanicos em seus quadros, circunstancia expressamente
registrada no estudo técnico.

Além da auséncia de pessoal especializado, o proprio levantamento das solu¢des de mercado aponta que a manutengdo interna
demandaria estrutura fisica de oficina, ferramental especializado, almoxarifado, gestdo continua de pecas, pneus, lubrificantes e demais
insumos, com maior custo administrativo e baixa escalabilidade em periodos de maior demanda.

Assim, a inexisténcia de efetivo proprio especializado no ambito da Superintendéncia de Transportes do GSI impede a composi¢ido
de oficinas internas minimamente aptas a executar, de forma continua, regular e tecnicamente adequada, servicos de manutencdo preventiva
e corretiva em toda a frota.

Nessas condig¢des, a tentativa de internalizagdo da manuteng@o tenderia a elevar custos administrativos, fragmentar a governanga da
despesa e comprometer a tempestividade do atendimento, sem oferecer ganhos proporcionais de eficiéncia.

Outro elemento relevante do cenario ¢ a inexisténcia de historico consolidado de manutengéo da frota objeto da futura contratacéo.

Considerando, ainda, que os veiculos se encontram cautelados ¢ em uso por outros setores, a consolidagdo das informagdes de
manuten¢do mostra-se mais dificil, pois os registros de intervengdes, ocorréncias, quilometragens e substituigoes de pecas tendem a
permanecer dispersos entre usudrios, rotinas administrativas distintas e controles ndo uniformizados.

Essa circunstancia operacional ajuda a explicar por que a Administracdo nio dispde, no momento, de base historica padronizada e
centralizada capaz de retratar com precisdo o comportamento individual de cada veiculo ao longo do tempo.

Por essa razdo, o proprio ETP (xxxxx) adotou metodologia preliminar paramétrica baseada no valor de mercado dos veiculos, com
apoio em referéncia técnica ja existente da Casa Militar, reconhecendo que tal referencial ndo substitui historico proprio da frota, mas
funciona como parametro inicial de dimensionamento econdmico enquanto ndo houver base interna mais consistente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: objeto (art. 18, inc. VII do § 1°, da Lei n.° 14.133/2021)
3.1. Descricido resumida do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de gerenciamento e execugdo operacional da
manutenc¢do preventiva e corretiva da frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI, com fornecimento de pegas, produtos,
componentes e acessorios de reposi¢do, pneus, baterias, lubrificantes, fluidos e demais insumos necesséarios, mediante disponibilizacdo,
implantagdo, operagdo e manutengdo de sistema informatizado integrado, em ambiente web, e utilizagdo de rede credenciada de oficinas,
centros automotivos e concessionarias localizados no Estado do Rio de Janeiro. - id: 167450 - cédigo do item: 0156.001.0052

3.2. Identificacao dos itens, quantidades e unidades.

Item Descriciao Unidade de forne:



Servigo continuado de execugdo e gerenciamento operacional da manutengdo preventiva e
corretiva da frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI, com utilizagdo do sistema on-
line, rede credenciada de oficinas, concessionarias e centros automotivos, incluindo fornecimento de )
pecas, acessorios, pneus, baterias, lubrificantes, fluidos e demais insumos necessarios. Servigo

id: 167450 - codigo do item: 0156.001.0052

3.3. Especificacdes detalhadas do objeto

3.3.1 A solug@o pretendida consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de gerenciamento e
execucdo operacional da manutencdo preventiva e corretiva da frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI, mediante
disponibilizagdo, implantagdo, operacdo e manutengdo de sistema informatizado integrado, em ambiente web, fornecido pela futura
contratada, com utilizagdo de rede credenciada de oficinas, centros automotivos € concessionarias.

3.3.2 O objeto compreende a administragdo e o controle das rotinas de manutencdo da frota, incluindo abertura, tramitacdo,
acompanhamento, autorizacdo, execugdo e encerramento de ordens de servigo, bem como a consolidacdo de informacdes gerenciais,
operacionais e financeiras relativas as intervencdes realizadas em cada veiculo.

3.3.3 A contratacdo abrangera a manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, com fornecimento de pecas, componentes, acessorios,
pneus, baterias, lubrificantes, aditivos, fluidos e demais insumos necessarios ao adequado funcionamento, a seguranga, a conservagao e a
disponibilidade operacional da frota oficial.

3.3.4 Compreendem-se como servicos de manutengdo preventiva as revisdes periddicas e os procedimentos recomendados pelos fabricantes,
destinados a reduzir o desgaste prematuro, prevenir falhas, ampliar a vida util dos veiculos e diminuir o risco de paralisagdes, incluindo,
entre outros, troca de 6leo e filtros, alinhamento, balanceamento, regulagens, inspecdes, substituigdes programadas e demais rotinas técnicas
compativeis com o manual do fabricante.

3.3.5. A manutencdo corretiva compreendera os reparos necessarios a correcdo de defeitos, panes, avarias ou falhas supervenientes,
inclusive servicos de mecénica em geral, elétrica, eletronica, suspensdo, direcdo, freios, transmissdo, ar-condicionado, funilaria, pintura,
borracharia, vidragaria, tapegaria, chaveiro automotivo, reboque e outros servicos correlatos compativeis com as necessidades da frota.

3.3.5.1 O servigo de reboque e socorro mecanico, quando necessario para a remogdo de veiculo avariado ou impossibilitado de circular por
meios proprios, sera prestado em todo o territorio do Estado do Rio de Janeiro por meio da rede credenciada ou de empresa especializada
por ela subcontratada para esse fim especifico, ndo estando compreendido, de forma automatica, na taxa de administragdo/percentual de
desconto ofertado. Em razéo da natural variagdo desse servigo conforme a regido, a distancia, o dia e o horario do atendimento, ndo sera
fixado valor ou tabela unica de referéncia para o reboque, devendo o custo ser apurado caso a caso, mediante orgamento especifico
submetido a aprovagdo prévia da Administragdo, nos mesmos moldes previstos para os demais orcamentos de manutengao.

3.3.5.2 O orcamento do servigo de reboque devera conter, no minimo, a identificagdo da empresa prestadora, o trajeto (origem e destino), a
distancia percorrida e o valor cobrado, sobre o qual incidira o percentual de desconto ofertado pela contratada na disputa eletronica, quando
aplicavel, ficando a Administragdo autorizada a exigir orgamento comparativo de empresa distinta sempre que houver duvida quanto a
compatibilidade do valor com os pregos praticados no mercado, ressalvadas as hipdteses emergenciais devidamente justificadas, em que a
aprovacdo podera ocorrer a posteriori.

3.3.5.3 A solicitagdo de reboque ou socorro mecanico devera ser registrada no sistema informatizado, mediante abertura de ordem de servigo
especifica, com indicagdo do local de origem e de destino, da quilometragem percorrida e da justificativa da necessidade, ficando a
contratada obrigada a providenciar o atendimento em prazo compativel com a urgéncia da ocorréncia, observadas as condi¢des de seguranga
do usuério e do veiculo.

3.3.5.4 Nas hipoteses de sinistro, pane ou acidente ocorridos fora do horario comercial ou em rodovias, o atendimento de reboque devera ser
assegurado em regime de prontiddo, mediante central de atendimento telefonico ou eletronico disponibilizada pela contratada, cujos custos
observardo a mesma sistematica de aprovagao prevista no subitem 3.3.5.1.

3.3.6 O sistema informatizado a ser disponibilizado pela contratada devera operar em ambiente web, com acesso por login e senha, controle
por perfis de usudrio, registro de eventos e trilha de auditoria, permitindo a Administragdo acompanhar em tempo real a abertura das
demandas, a elaboracdo dos or¢amentos, a autorizacdo dos servigos, a execu¢ado das intervengdes e o encerramento das ordens de servigo.

3.3.7 O sistema devera possibilitar, no minimo, o cadastro individualizado dos veiculos da frota, com identificagdo por placa, chassi, marca,
modelo, ano, unidade demandante, quilometragem e demais elementos necessarios ao controle da manutencdo e a rastreabilidade histdrica
das intervengdes realizadas.

3.3.8 Devera, ainda, permitir a recep¢do e comparagdo de orcamentos, o controle de pecas e servigos aplicados, a indicagdo de prazos
estimados de execugdo, o registro de garantias, o acompanhamento do status do atendimento, a emissdo de relatdrios gerenciais,
operacionais e financeiros, bem como a exportacido de dados em formato compativel com as rotinas administrativas da contratante.

3.3.9 A futura contratada devera disponibilizar rede credenciada suficiente e tecnicamente apta para atendimento das demandas da
Administragdo, composta por oficinas, centros automotivos e concessionarias com estrutura fisica adequada, equipamentos compativeis,
ferramental apropriado, acesso a internet e pessoal qualificado para execucdo regular e eficiente dos servigos.

Considerando a heterogeneidade da frota, composta por veiculos leves convencionais, veiculos leves hibridos e motocicletas, a rede
credenciada devera ser dimensionada e distribuida por tipologia de veiculo, de modo a assegurar atendimento tecnicamente compativel com



cada segmento, observados os seguintes pardmetros minimos:

3.3.10.1 Veiculos leves convencionais (automoveis ndo hibridos): a contratada devera disponibilizar, no minimo, 5 (cinco)
estabelecimentos credenciados (oficinas mecanicas, centros automotivos ou concessiondrias) aptos ao atendimento desse segmento,
localizados em raio de até 50 (cinquenta) quilometros da sede da Superintendéncia de Transportes do GSI, tendo como referéncia a medigdo
por ferramenta de geolocalizagdo (Google Earth ou equivalente).

3.3.10.2 Veiculos hibridos: a contratada devera disponibilizar, no minimo, 3 (trés) estabelecimentos credenciados — concessionarias
autorizadas ou oficinas especializadas, tecnicamente aptas e certificadas pelo fabricante para intervengdo em sistemas de propulsdo hibrida
(bateria de trag@o, motor elétrico e demais componentes correlatos) —, aptos a realizag@o de revisdes e reparos que preservem a garantia de
fabrica dos veiculos hibridos ainda cobertos pelo fabricante, localizados em raio de até 50 (cinquenta) quilometros da sede da
Superintendéncia de Transportes do GSI ou, na auséncia de estabelecimento apto nesse raio, no estabelecimento tecnicamente apto mais
proximo, hipdtese que devera ser justificada nos autos.

3.3.10.3 Motocicletas: a contratada devera disponibilizar, no minimo, 3 (trés) estabelecimentos credenciados especializados em
motocicletas (concessionarias autorizadas das marcas Honda e Yamaha, ou oficinas tecnicamente aptas a atendé-las), localizados em raio de
até 50 (cinquenta) quilometros da sede da Superintendéncia de Transportes do GSI.

3.3.10.4 O quantitativo minimo de estabelecimentos fixado nos subitens anteriores podera ser ampliado, a critério da contratada, sendo
vedado o computo de um mesmo estabelecimento para mais de uma tipologia, salvo quando comprovadamente apto e certificado para
atendimento simultaneo de mais de um segmento (ex.: concessionaria multimarcas apta a atender veiculos leves convencionais e hibridos).

3.3.11 Todos os servigos deverdo ser executados mediante ordem de servigo formal, emitida no sistema informatizado, com identificagdo do
veiculo, descricdo da demanda, discriminagdo de pecas, componentes, insumos e servigos, pre¢os unitarios e totais, prazo estimado de
execucdo, indica¢do da garantia e registro da autorizacdo administrativa correspondente.

3.3.12 A execugdo dos servigos ficara condicionada a prévia analise e autorizag@o do gestor ou fiscal do contrato, ressalvadas as hipoteses
excepcionais de urgéncia ou emergéncia automotiva, que deverdo ser tratadas na forma a ser disciplinada no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

3.3.13 Os orcamentos apresentados pela rede credenciada deverdo permitir comparagdo objetiva entre propostas, com rastreabilidade por
veiculo e por ordem de servigo, de modo a subsidiar a escolha da solugdo mais vantajosa para a Administragdo, admitida justificativa
técnica formal quando a contratagdo ndo recair sobre a proposta de menor preco.

3.3.13 Os orcamentos apresentados pela rede credenciada deverdo permitir comparag@o objetiva entre propostas, com rastreabilidade por
veiculo e por ordem de servigo, de modo a subsidiar a escolha da solugdo mais vantajosa para a Administragdo, admitida justificativa
técnica formal quando a contratag@o néo recair sobre a proposta de menor prego.

3.3.13.1 Tabela de referéncia de precos de pecas, componentes e mio de obra

a) Pecas, componentes, acessorios e insumos. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada deverdo possuir e manter, durante toda
a vigéncia do credenciamento, acesso regular a sistema eletronico de precificagdo de pegas automotivas de amplo reconhecimento no
mercado (a exemplo do AUDATEX/AudatexGov, CILIA ou ORION), cujo custo de licenciamento correra exclusivamente por conta da
contratada e/ou dos respectivos estabelecimentos credenciados, sem qualquer 6nus para a Administragéo.

I - Cada orgamento apresentado pela rede credenciada devera ser instruido com a extragdo (relatorio, tela ou documento equivalente) do
sistema eletronico de precificagdo utilizado, identificando os codigos, descri¢des e valores de pegas, componentes ¢ insumos, de modo a
permitir a conferéncia, pelo gestor ou fiscal do contrato, da compatibilidade entre o valor or¢ado e o valor de referéncia do sistema, sobre o
qual incidira o percentual de desconto ofertado pela contratada na disputa eletronica.

II- A comprovagdo do acesso regular a um dos sistemas eletronicos de precificacdo admitidos constitui requisito de habilitagdo técnica da
contratada e de credenciamento de cada estabelecimento integrante da rede, cabendo a contratada exigi-la e manté-la atualizada perante seus
credenciados, e a Administrag@o verifica-la por ocasido do credenciamento e, a qualquer tempo, durante a execugao contratual.

III- Na hipotese de o item nao constar do sistema eletronico de precificagdo utilizado pelo estabelecimento credenciado, o prego sera
apurado mediante pesquisa de mercado, nos termos do Decreto Estadual n° 48.710/2023, com apresentagdo de, no minimo, 3 (trés)
orcamentos de fornecedores distintos prevalecendo o menor valor entre os pesquisados, sobre o qual incidira o desconto contratado.

b) Mao de obra O valor de referéncia da mao de obra, para fins de aplicagdo do desconto ofertado, sera apurado pelo mesmo sistema
eletronico de precificagdo adotado pelo estabelecimento credenciado nos termos do subitem a) (AUDATEX/AudatexGov, CILIA ou
ORION), sistemas que compreendem, além do catidlogo de pecas, o tempo padrio de execugdo de cada servigo (hora centesimal) e o
respectivo valor de mao de obra aplicavel, cujo resultado servira de teto para fins de faturamento, sendo vedada a cobranga de valor superior
ao ali indicado.

I A Administragdo, por meio do gestor e dos fiscais do contrato, podera, a qualquer tempo, solicitar a contratada a comprovagao do acesso
vigente ao sistema eletronico de precificacdo utilizado pela rede credenciada, bem como realizar conferéncias amostrais dos valores or¢ados
em confronto com os parametros do sistema, sem prejuizo da adocdo de pesquisa de mercado independente sempre que julgar necessario
para dirimir davidas quanto a compatibilidade do preco com o mercado.

1T Eventual substituigdo do sistema eletronico de precificacdo por parte da contratada ou de estabelecimento credenciado devera ser
previamente comunicada a Administracdo e devidamente justificada, sendo vedada a ado¢do de sistema que resulte em majoracdo dos
precos de pecas em relag@o aos pardmetros anteriormente praticados, sem motivagao técnica idonea.

3.3.14 As pecas, componentes, acessorios ¢ insumos aplicados deverdo observar as especificagdes técnicas do fabricante do veiculo,
admitindo-se itens originais, genuinos ou tecnicamente compativeis, desde que atendam aos padrdes de qualidade e aplicabilidade exigidos



e sejam formalmente aceitos pela Administracao.

3.3.15 A contratada devera manter histérico individualizado de manutencdo por veiculo, contendo, no minimo, registros de ordens de
servigo, data de abertura e encerramento, quilometragem, servigos executados, pecas substituidas, prazos de garantia, custos incorridos,
tempo de imobilizagdo e identifica¢do do estabelecimento executor.

3.3.16 Devera também assegurar a emissdo de relatdrios periodicos e sob demanda, aptos a subsidiar a fiscalizagdo contratual e o controle da
despesa publica, incluindo histérico por veiculo, custos por tipo de manutengao, custos por periodo, relagido de oficinas credenciadas, ordens
de servigo em aberto, comparativo de orgcamentos e acompanhamento de garantias.

3.3.17 A futura contratada serd integralmente responsavel pela gestdo da rede credenciada, pela regularidade dos servigos prestados, pela
observancia dos padroes de qualidade exigidos, pelo pagamento dos estabelecimentos integrantes da rede e pela correcdo de falhas
operacionais ou sistémicas que comprometam a adequada execu¢do contratual, sem transferéncia de vinculo financeiro direto entre a
Administragdo ¢ os estabelecimentos credenciados.

3.3.18 Os servigos executados e os materiais fornecidos estardo sujeitos a fiscalizacdo, conferéncia e aceite da Administragdo, cabendo a
contratada promover, sem Onus adicional, a corregdo, substituicdo ou refazimento de servigcos e itens que apresentem vicios, defeitos,
inadequagdes técnicas ou desconformidade com as especificagdes aprovadas.

3.3.19 O sistema disponibilizado pela contratada devera assegurar integridade, disponibilidade, rastreabilidade e seguranca das informagdes,
com guarda dos registros durante toda a vigéncia contratual e disponibiliza¢do dos dados historicos & Administragdo ao término do contrato,
em formato que possibilite consulta, auditoria e aproveitamento posterior.

3.3.20 A solug@o contratada devera, por fim, proporcionar padronizagdo procedimental, controle centralizado das intervengdes, redugdo do
retrabalho administrativo, melhoria da fiscalizagdo, ampliacdo da transparéncia dos gastos e maior eficiéncia na gestdo da manutengdo da
frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI.

4. MODELAGEM/DESENHO DA CONTRATACAO (descricio da solucio como um todo, art. 18, inc. VII do § 1°, da Lei n.°
14.133/2021)

4.1. Regime de Contratacio
Esta contratag@o sera regida pela Lei n.° 14.133/2021 e suas regulamentagdes.
4.2. Forma e critério de selecdo do fornecedor (art. 18, incs. VIII e XI da Lei n.° 14.133/2021)

A selecdo do fornecedor dar-se-a por meio de contratagdo direta, mediante Dispensa Eletronica de Licitagdo em razdo do valor, com
fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 48.720/2023, desde que demonstrados, no processo
administrativo, o preenchimento dos requisitos legais aplicaveis a hipotese, a compatibilidade do valor estimado com o limite legal
pertinente e a auséncia de fracionamento indevido da despesa.

O procedimento sera processado exclusivamente em ambiente eletronico, mediante sessdo publica de disputa de lances, assegurada a
divulgacdo do Aviso de Dispensa Eletronica na forma da legislagdo aplicavel e a participacdo de todos os interessados que atendam as
condigdes de habilitacdo fixadas no Termo de Referéncia, doravante denominados fornecedores participantes ou fornecedores interessados.

O critério de julgamento a ser adotado na disputa eletronica sera o de Maior Desconto, apurado mediante percentual inico incidente
sobre os precos de pegas, componentes, insumos e mao de obra praticados na tabela de referéncia de mercado fixada no Termo de
Referéncia, sagrando-se vencedor o fornecedor que ofertar o maior percentual de desconto sobre os valores de referéncia, respeitados os
lances sucessivos admitidos na fase de disputa e a negociacdo final prevista no Decreto Estadual n® 48.720/2023.

4.3. Regime de execuciio para servico (art. 6°, incs. XXVII a XXXIV da Lei n.° 14.133/2021)

O regime de execugdo da futura contratagdo serd o de empreitada por preco unitario, em execugdo indireta, por se tratar de servigo
continuado de manutengdo da frota com demanda variavel e impossibilidade de defini¢do prévia exata dos quantitativos de intervengdes,
pecas e insumos ao longo da vigéncia contratual.

A escolha desse regime decorre do fato de que a remuneragao da contratada sera apurada com base nos servigos efetivamente
executados e medidos, observados os descontos ofertados na licitagdo e incidentes sobre os valores de referéncia adotados pela
Administragao.

Dessa forma, a empreitada por prego unitirio mostra-se mais adequada que o prego global, por permitir pagamento aderente a
execucdo real do objeto e maior controle da fiscalizagdo contratual.

4.4. Forma de execucao do contrato (art. 18, inc. III da Lei n.° 14.133/2021)

4.4.1 A execugdo do objeto dar-se-a de forma indireta, mediante prestagdo de servigo continuado de gerenciamento operacional e execu¢do
da manutengao preventiva e corretiva da frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI, por demanda, com utilizagdo do sistema
on-line, mediante rede credenciada de oficinas, centros automotivos e concessionarias, incluindo mao de obra, pegas, acessorios, pneus,
baterias, lubrificantes, fluidos ¢ demais insumos necessarios.



4.4.2 Em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato, a contratada devera concluir a etapa de implantacdo operacional da solucdo,
contemplando, no que couber ao objeto, o cadastramento dos veiculos e dos usuarios autorizados, a disponibilizagdo da rede credenciada
necessaria ao atendimento da frota e a adequagdo do fluxo de execugdo ao sistema utilizado pela Administragéo.

4.4.3 A prestagdo dos servigos abrangera a frota oficial da Superintendéncia de Transportes do GSI, atualmente composta por 13 (treze)
veiculos, observadas as inclusdes e exclusdes que venham a ocorrer durante a execugdo contratual.

4.4.4 Os servigos serdo executados sob demanda, a partir da necessidade identificada pela Administracdo, mediante abertura de ordem de
servico no sistema, apresentagdo de orcamento detalhado pela rede credenciada e autorizag@o prévia do gestor ou fiscal do contrato, vedada
a execugdo sem anuéncia formal da contratante, ressalvadas hipoteses emergenciais devidamente justificadas e registradas.

4.4.5 Apos a autorizagdo da ordem de servigo, a contratada devera providenciar o inicio do atendimento por meio de sua rede credenciada no
prazo maximo de 1 (um) dia wtil, sem prejuizo de prazos especificos compativeis com a natureza e a complexidade de cada manutengao.

4.4.6 Os orcamentos deverdo conter, no minimo, a descri¢do dos servicos, pecas, materiais e acessorios, com indicacdo de marca, modelo,
quantidade, valores unitarios e totais, bem como previsdo de inicio e término da execucdo, a fim de permitir analise, comparagdo e
aprovacdo pela Administragao.

4.4.7 Os servigos executados, bem como os materiais, pegas e acessorios aplicados, estardo sujeitos ao acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da
contratante, inclusive quanto a conformidade com as recomendagdes do fabricante, & adequagdo técnica do reparo, a rastreabilidade das
intervengdes e a entrega, quando exigida, das pegas substituidas e dos respectivos comprovantes e garantias.

4.4.8 O recebimento provisorio sera efetuado de forma sumaria pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizag@o, nos termos do art.
140, inciso II, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021, ap6s a conclusdo do servico ou da etapa executada e apresentagdo da
documentagdo pertinente, para posterior verificacdo da conformidade do atendimento com a ordem de servigo, o orcamento aprovado e as
exigéncias contratuais.

4.4.9 O recebimento definitivo sera efetuado por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, apos a verificacdo da qualidade do servigo executado, dos materiais empregados, dos
registros da ordem de servigo, dos prazos observados e da regularidade da documentagdo apresentada.

4.4.10 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando executado em desacordo com as especificagdes constantes deste Estudo
Técnico Preliminar, do posterior Termo de Referéncia, da ordem de servico ou da proposta da contratada, hipdtese em que devera ser
promovida, as expensas da contratada, a corregdo, substituigdo, refazimento ou complementagdo do servigo recusado, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

4.4.11 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contratada pela solidez, qualidade, seguranca e regularidade dos
servicos executados, nem sua responsabilidade pela perfeita execugdo contratual e pelos prejuizos decorrentes de falhas, vicios, defeitos,
incorre¢des ou inobservancia das obrigagdes assumidas.

4.4.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade, a quantidade, ao preco ou a adequagéo dos servicos, pegas e
materiais empregados, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021, comunicando-se a contratada para
emissdo do documento de cobranca relativo apenas a parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.

4.4.13 O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto, de falhas operacionais do sistema, de vicios nos
servicos prestados ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificados pela Administragdo durante a
analise prévia a liquidagdo da despesa, ndo sera computado para fins de recebimento definitivo.

4.4.14 Como parametros minimos de atendimento, recomenda-se prever: manifestagdo inicial da contratada em até 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo da ocorréncia; apresentacdo de or¢gamento pela credenciada em até3 (trés) dias uteis, salvo hipotese emergencial,
soluc@o de problemas técnicos do sistema em até 4 (quatro) horas da comunicagao formal; e corregdo de vicios, defeitos ou incorre¢cdes em
até 5 (cinco) dias tteis, ou em prazo menor quando a natureza do servigo assim exigir.

4.4.15. A contratada devera assegurar garantia dos servigos executados e das pegas, materiais e acessorios aplicados, com registro no sistema
e entrega, quando cabivel, dos respectivos certificados ou comprovantes de garantia.

4.4.16. Verificada falha, vicio, defeito, incorrecdo ou inadequagdo técnica durante o prazo de garantia, a contratada devera promover, sem
onus para a contratante, o refazimento do servico, a correcdo da execucdo ou a substituicdo das pegas, materiais ou acessorios empregados,
observados os prazos fixados pela fiscalizagdo contratual.

4.5 Garantia da proposta (art. 58 da Lei n.® 14.133/2021 c/c art. 24 do Decreto n.® 48.778/2023 c/c art. 47, inc. XIII do Decreto n.°
48.816/2023)

Nao se recomenda a exigéncia de garantia de proposta, por se tratar de faculdade da Administragdo, nos termos do art. 58 da Lei n°

14.133/2021, e porque, no caso concreto, sua adogdo pode impor Onus desnecessario aos licitantes e reduzir a competitividade, sem
beneficio proporcional & Administragao.

4.6. Ambito da Contratacio

Esta contratagdo sera de ambito nacional.



4.7 Habilitag¢ao Técnica

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu
nome, que comprove(m) aptiddo para a execugdo de servigos compativeis com o objeto da contratacdo, consistentes no gerenciamento
operacional da manutenc¢do preventiva e corretiva de frota veicular, com controle de ordens de servico, acompanhamento da execugio,
gestao de rede credenciada e fornecimento de pegas e insumos.

Sera admitido o somatoério de atestados para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, desde que demonstrada a
compatibilidade da experiéncia anterior com a natureza, a complexidade e a dimensao da contratacdo.

Eventual exigéncia de quantitativo minimo devera observar critério de proporcionalidade em relagao a frota objeto da contratacdo e
ser devidamente motivada no processo.

4.8 Habilitacio Econémico-financeira (art. 69 da Lei n.’ 14.133/2021 c¢/c art. 17, inc. V, alinea “d” do Decreto n.° 48.816/2023)

4.8.1 Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.

4.8.2 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia e recuperagio judicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo de
validade.

4.8.3 Relagdo atualizada dos compromissos assumidos que importem em diminui¢do da capacidade econdmico-financeira, excluidas as
parcelas ja executadas, quando exigida no edital.

4.8.4 Declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, atestando o atendimento aos indices econdmicos exigidos no edital,
quando prevista no instrumento convocatorio.

4.9 Habilitacio Juridica

Documentos de registro comercial, estatuto ou contrato social em vigor, ata de eleigdo dos dirigentes e, quando aplicavel, registro comercial
ou inscri¢do no 6rgdo competente.

4.10 Regularidade Fiscal, Trabalhista e Social

Inscri¢do no CNPJ e inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e/ou municipal pertinentes ao ramo de atividade e compativeis com o
objeto.

Regularidade perante a Fazenda Federal (RFB e PGFN), inclusive Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa.

Regularidade perante a Fazenda Estadual, conforme domicilio ou sede do licitante.

Regularidade perante a Fazenda Municipal, conforme domicilio ou sede do licitante.

Regularidade perante a Seguridade Social (INSS), mediante CND/CPD-EN, conforme legislacdo aplicavel.
Regularidade perante o FGTS, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF/FGTS).

Regularidade perante a Justi¢a do Trabalho, mediante CNDT valida ou CPDT com os mesmos efeitos quando houver débitos garantidos ou
com exigibilidade suspensa.

Declaragdo de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII, da CF/1988 (ndo emprega menores em condigdes proibidas).

4.11. Amostras/Exame de conformidade/Prova de conceito/Prova de qualidade similar/Laudo/certificacdo (art. 6°, inc. XXIII, alinea
“d”; art. 17, § 3°; art. 41, inc. II; art. 42; art. 47, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021)

Nio se aplica

4.12. Condigdes e restrigdes institucionais e legais
A contratacdo devera observar a Lei Federal n® 14.133/2021, o Decreto Estadual n® 48.816/2023 e os demais normativos aplicaveis.

A execucdo do objeto devera ser compativel com as atribuigdes institucionais do 6rgdo, com o planejamento administrativo, com o
Plano de Contratagdes Anual e com a disponibilidade orgamentaria e financeira.



Constituem condi¢des da contratagdo a utilizagdo de sistema informatizado para controle das ordens de servigo, a rastreabilidade das
intervencdes, a prévia autorizagcdo da Administragdo para execucao dos servigos e a fiscalizagdo permanente da execucdo contratual.

A contratada sera responsavel pela gestdo da rede credenciada, pela regularidade dos servicos prestados e pela correcdo de falhas
operacionais, observados os padrdes de qualidade, controle e desempenho exigidos pela Administragéo.

4.13. Licencas Necessarias (Art. 17, inc. V, alinea “d” do Decreto n.’ 48.816/2023)

A contratada devera possuir e manter validas, durante toda a execugdo contratual, as licengas, autorizacdes, registros e alvaras
eventualmente exigidos pela legislagdo aplicavel ao exercicio de suas atividades e ao funcionamento da rede credenciada.

Quando cabivel, devera ser comprovada a regularidade perante os 6rgdos competentes, especialmente quanto ao funcionamento do
estabelecimento, a atividade econdmica exercida e ao cumprimento das normas ambientais, de seguranga e sanitarias aplicaveis.

A auséncia ou perda superveniente das licengas necessarias a execug@o do objeto impedira a prestagdo regular dos servigos, sem
prejuizo da aplicagdo das medidas contratuais cabiveis.

5. Informacdes contratuais (art. 18, inc. VII do § 1°, da Lei n.’ 14.133/2021)

5.1. Vigéncia do contrato

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, se cabivel, desde
que mantida a hipdtese legal da contratacdo direta por dispensa em razdo do valor, observados os limites legais aplicaveis em cada exercicio
financeiro e a vantajosidade para a Administragao.

5.2. Reajuste de precos

Tratando-se de contratagdo de servigo de natureza continuada, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses passivel de prorrogacéo,
aplica-se a presente contratagdo a sistematica de reajustamento de pregos prevista no art. 25, § 7°, e no art. 135 da Lei n® 14.133/2021,
observado o seguinte:

a) O valor das pecas, componentes, acessorios, insumos ¢ da mao de obra empregados em cada intervencdo de manutengdo ndo ¢é
objeto de reajuste especifico, uma vez que sua apuragdo decorre diretamente do sistema eletronico de precificagdo mantido pela rede
credenciada (item 3.3.13-A — AUDATEX/AudatexGov, CILIA, ORION ou equivalente), atualizado periodicamente por seu respectivo
mantenedor, de modo que os valores de referéncia ja refletem, a cada execugdo, os precos de mercado vigentes a época do respectivo
orcamento, dispensando reajuste adicional sobre essa base de calculo.

b) O percentual de desconto ofertado pela contratada na disputa eletronica, por constituir indice fixo estabelecido em proposta, ndo ¢,
isoladamente, objeto de reajuste, mantendo-se fixo durante toda a vigéncia contratual e eventuais prorrogagdes.

5.3. Garantia contratual (art. 96 da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. V, alinea “a”)

Tendo em vista o baixo valor que envolve a contratagdo e com o intuito de ndo afastar a concorréncia, ndo se faz necessario solicitar
a garantia do contrato.

5.4. Transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas e Transi¢io Contratual (art. 7°, Paragrafo Unico, inc.
II do Decreto n.° 48.816/2023)

A contratada devera promover, na fase de implantac¢do da solugdo, a capacitagdo dos usuarios indicados pela Administragdo, bem

como realizar as providéncias necessarias a entrada em operagdo do sistema, incluindo instalagdo ou disponibilizagdo da plataforma,
parametrizacdo, cadastramento, treinamento e fornecimento de manuais, conforme requisitos da contratagao.

5.5. Obrigacoes das partes

5.5.1.0brigac¢des da contratante

5.5.5.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus Anexos.
5.5.5.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.5.5.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

5.5.5.4 . Acompanbhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato ¢ o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO.

5.5.5.5 Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do objeto, com vistas a
liquida¢do e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e



quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.5.5.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicdes
estabelecidos no presente Contrato.

5.5.5.7 Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma prevista na lei
e neste Contrato.

5.5.5.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgéo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a
adogdo de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO.

5.5.5.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

5.5.59.1 O CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo.

5.5.5.10 Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma unica vez, por igual periodo.

5.5.5.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

5.5.5.12 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO perante terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.5.5.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou socios do CONTRATADO e o CONRATANTE.

5.5.2. Responsabilidades da contratada

5.5.2.1 O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus Anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:

5.5.2.1.1 Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, ¢ da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

5.5.2.2 Comunicar ao CONTRATANTE , no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.5.2.3 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n°
14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

5.5.2.4 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste
Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendagoes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

5.5.2.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato,
os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.5.2.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

5.5.2.7 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art.
48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

5.5.2.8 Manter a regularidade junto ao SICAF.

Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unido;
¢) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;



e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

5.5.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do
Contrato.

5.5.2.10 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execug@o do objeto contratual.

5.5.2.11 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.5.2.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.5.2.13 Submeter previamente, por escrito, a0 C O N T R ATA N T E , para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

5.5.2.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art.
7°, XXXIII, da Constituigdo Federal.

5.5.2.15 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para
habilitagdo na licitagdo.

5.5.2.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021

5.5.2.16.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, com a indicag¢@o dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133/2021).

5.5.2.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

5.5.2.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, 1I, “d”, da Lei n°
14.133/2021.

5.5.2.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE.

5.5.2.20 Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.5.2.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n® 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter
Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacdo efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragdo Publica.

5.5.2.21.1 Caso o CONTRATADO ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de
Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do presente Contrato, na forma da Lei n°
7.753/2017.

5.5.2.22 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), adotando
medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste Contrato.

5.6. Programa de Integridade (art. 1° da Lei Estadual n.° 7.753/2017)
Nao sera exigido Programa de Integridade da empresa a ser contratada, tendo em vista que valor do contrato sera menor que R$

1.430.000,00 (um milhdo quatrocentos e trinta mil reais) e com prazo acima de 180 dias, conforme estabelecido na Lei Estadual n°
7.753/2017.

5.7 Praticas de sustentabilidade (art. 18, inc. XII do § 1°, da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n.’ 48.816/2023)
Na execugdo contratual, deverdo ser observadas praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto, especialmente o uso racional
de agua, energia e insumos, bem como a destina¢do ambientalmente adequada de pegas, dleos, pneus, baterias, fluidos, embalagens e demais

residuos gerados na manutengao veicular.

A contratada devera assegurar que a rede credenciada observe a legislagdo ambiental aplicavel, adote medidas de prevencado a



vazamentos e contaminag@o e promova, quando cabivel, logistica reversa, reciclagem e descarte adequado dos materiais utilizados.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizados materiais, pegas e procedimentos que reduzam impactos ambientais, sem prejuizo da
qualidade, da seguranca e da eficiéncia dos servicos executados.

5.8 Possibilidade de subcontratacio (art. 122, § 2° da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. VI, alinea “c” do Decreto n.° 48.816/2023)

Nao se admite a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto da presente contratacdo, tendo em vista sua natureza integrada, que exige
gestao unificada, sistema informatizado proprio e responsabilidade centralizada na contratada, sob pena de comprometimento do controle,
da fiscalizagdo e da eficiéncia da execugdo contratual.

Esclarece-se que a utilizacdo de rede credenciada de oficinas, centros automotivos e concessiondrias constitui elemento estrutural e
essencial do proprio modelo de gerenciamento e execucdo da manutengdo da frota por meio de sistema informatizado, ndo se confundindo,
para nenhum efeito, com a subcontrata¢do vedada neste item.

A relagdo juridica entre a contratada e os estabelecimentos integrantes de sua rede credenciada ¢ de natureza propria da contratada,
disciplinada por instrumentos privados de credenciamento por ela celebrados, ndo gerando qualquer vinculo contratual, financeiro ou de
outra natureza entre a Administragdo e os referidos estabelecimentos.

Nesse sentido, a contratada permanece integral e exclusivamente responsavel, perante a Administragdo, pela regularidade, qualidade,
tempestividade e adequacdo técnica de todos os servicos prestados por intermédio de sua rede credenciada, inclusive quanto ao
fornecimento de pegas, componentes e insumos, a0 cumprimento dos prazos contratuais, a corre¢do de vicios e defeitos e ao ressarcimento
de eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, ndo sendo admitida a arguicdo de fato de terceiro (estabelecimento
credenciado) para eximir-se, total ou parcialmente, de suas obrigagdes contratuais.

O eventual descumprimento praticado por estabelecimento integrante da rede credenciada sera imputado diretamente a contratada,
para todos os efeitos, inclusive para fins de aplicagdo de san¢des administrativas, sem prejuizo do direito de regresso da contratada em face
do estabelecimento credenciado, nos termos da relacdo privada entre eles estabelecida.

5.9. Vedacgao a participacao de Consoércio (art. 17, inc. VI, alinea “b” do Decreto n.’ 48.816/2023)

Nao sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio na presente licitagdo, tendo em vista a baixa complexidade
do objeto e a necessidade de centralizagdo da responsabilidade pela execugdo contratual em uma tnica pessoa juridica.

5.10. Possibilidade de participacdo de Cooperativas (art. 16, inc. IV da Lei n.® 14.133/2021)
Nao sera admitida a participacdo de cooperativas na presente licitagdo, em razdo das caracteristicas do objeto, que demandam
estrutura empresarial centralizada, gestdo unificada da rede credenciada, operagdo continua em ambito estadual, controle informatizado

integral da execugdo, responsabilidade contratual concentrada e capacidade de pronta resposta perante ocorréncias operacionais, requisitos
incompativeis com o regime cooperado adotado para esta contratagao.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (Art. 6°, inc. XXIII, alineas “f” e “g” da Lei n.’ 14.133/2021 c/c
art. 17, inc. V, alinea “c” do Decreto n.’ 48.816/2023)

6.1. Servidores indicados para gestao e fiscalizacido do contrato

Sera informado em tempo oportuno.

6.2. Formas de comunicacio entre as partes

Na fiscalizag¢@o, o Fiscal do Contrato devera fazer anota¢des e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Toda comunicagdo sera formalizada por e-mail ou SEI, entre o preposto da contratada e a comissao fiscal do contrato.

6.3. Recebimento provisorio e definitivo (Art. 40, § 1°, inc. II; art. 92; art. 113; art. 140 da Lei n.° 14.133/2021 c/c art. 17, inc. 1V,
alinea “c” do Decreto n.” 48.816/2023);

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, de forma sumaria, apds a conclusao do servigo ou etapa executada,
mediante verificag@o inicial da conformidade com a ordem de servigo, o orgamento aprovado, os registros no sistema e a documentagio
apresentada.

O recebimento definitivo sera realizado por servidor ou comissao designada, apds verificagdo detalhada da qualidade dos servigos,
da adequacdo técnica da execug@o, da regularidade dos documentos e da conformidade com este Termo de Referéncia.

Constatadas falhas, vicios ou desconformidades, a contratada devera promover, sem Onus para a Administragdo, a corregdo,



substitui¢cdo, complementagido ou refazimento do objeto, sem prejuizo das responsabilidades contratuais cabiveis.

6.4. Fiscalizac¢ao e Critérios de Aceitacio

6.4.1 A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo formalmente designada pela Administragdo,
competindo-lhe verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, a regularidade dos atendimentos realizados, a
conformidade dos servigos executados, dos materiais empregados e das informagdes registradas no sistema informatizado.

6.4.2 A fiscalizagdo abrangera, no que couber, a analise das ordens de servigo, dos or¢amentos apresentados, dos prazos de atendimento e de
execucdo, da adequag@o técnica dos reparos, da compatibilidade entre os servigos autorizados e os efetivamente realizados, da regularidade
das pecas, componentes, acessorios e insumos aplicados, bem como da rastreabilidade e integridade dos registros mantidos no sistema.

6.4.3 Também sera objeto de fiscalizagdo a atuacdo da rede credenciada, inclusive quanto a suficiéncia da rede disponibilizada, a

observancia dos padrdes minimos de qualidade, ao cumprimento dos prazos estabelecidos, a prestacdo de garantias, a regularidade
documental dos servicos executados e a correg@o de falhas operacionais ou sist€émicas imputaveis a contratada.

6.4.4 Serdo aceitos os servicos que forem executados em conformidade com este Termo de Referéncia, com a ordem de servico emitida,
com o or¢amento previamente aprovado pela Administragdo, com as especificacdes técnicas aplicaveis ao veiculo e com os padrdes de
qualidade, seguranca, funcionalidade e desempenho exigidos para a adequada manutengdo da frota.

6.4.5. Constituem critérios minimos de aceitagdo, conforme o caso, a execug@o do servigo autorizado no prazo ajustado, a compatibilidade
das pecas e materiais aplicados com as especificacdes aprovadas, a corre¢do do defeito ou da demanda que deu origem a manutengéo, a
inexisténcia de vicios aparentes, a adequada alimentacdo do sistema informatizado e a apresentacdo dos documentos necessarios ao
acompanhamento, recebimento e pagamento.

6.4.6 Nao sero aceitos servigos executados sem autorizag@o prévia, em desacordo com o orgamento aprovado, com emprego de pecas ou
materiais em desconformidade com as exigéncias técnicas, com falhas de execug@o, com auséncia de registro adequado no sistema, com
documentacdo incompleta ou com qualquer vicio, defeito ou inadequagdo que comprometa a seguranca, a funcionalidade ou a
rastreabilidade da intervencao realizada.

6.4.7 Verificada qualquer irregularidade, a contratada devera promover, sem Onus para a Administracdo, a corregdo, substituicdo,
complementagdo ou refazimento do servico ou do material empregado, nos prazos fixados pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢des contratuais cabiveis.

6.5. Pagamento (Art. 6°, inc. XXIII, alinea “g” c/c art. 17, inc. IV, alinea “f” do Decreto n.° 48.816/2023)

O pagamento serd efetuado conforme os servicos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo, ap6s a conclusido da
respectiva ordem de servico, a apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente e a comprovacdo da regularidade da
execuc¢do e da documentagao exigida para liquidacdo da despesa.

Cada pagamento correspondera as manutengdes efetivamente realizadas no periodo de referéncia, com base nas ordens de servigo
concluidas, nos orgamentos aprovados, nos registros lancados no sistema informatizado, nos documentos de recebimento emitidos pela
fiscalizagdo e na aplicacdo do desconto contratado sobre os valores de referéncia adotados pela Administracao.

A liquidagdo da despesa ficara condicionada a verificagdo da conformidade do servigo prestado, da adequagdo das pecas,
componentes ¢ insumos aplicados, da regularidade formal dos documentos apresentados e do aceite da Administragdo quanto ao
atendimento integral da ordem de servigo.

O valor global estimado da contrataco tera natureza meramente referencial e orgcamentaria, ndo constituindo obrigacdo de consumo
integral pela Administragdo, que pagara apenas pelos servigos, pegas, materiais e insumos efetivamente executados, fornecidos e aceitos.

Na hipdtese de divergéncia quanto a execugdo, qualidade, quantidade, preco ou adequagdo dos servigos prestados, a Administragao
podera liquidar e pagar apenas a parcela incontroversa, nos termos da legislagdo aplicavel, sem prejuizo da posterior apuragdo das demais
pendéncias.

O pagamento ndo implicara aceite definitivo do objeto nem eximira a contratada de responder por vicios, falhas, defeitos ou
desconformidades identificados posteriormente, inclusive durante o prazo de garantia.

6.6 Instrumento de medicio de resultados e faixas de tolerancia (Art. 17, inc. IV, alinea “e” do Decreto n.° 48.816/2023)

A fiscalizagdo avaliard o desempenho contratual por meio de instrumento de medi¢do de resultados. Para esse fim, serdo
considerados os registros do sistema informatizado, as ordens de servi¢o, os documentos de recebimento, os relatorios gerenciais e as
ocorréncias formalmente registradas durante a execugdo contratual.

O instrumento de medicdo de resultados observara, no minimo, os seguintes indicadores: prazo de manifestagio inicial da contratada;
prazo de apresentagdo de or¢gamento pela rede credenciada; prazo de solugdo de falhas operacionais do sistema; prazo de corregao de vicios,
defeitos ou incorregdes; regularidade dos registros no sistema; conformidade da documentagdo apresentada; e adequacdo técnica dos
servigos e materiais empregados.

Serdo adotadas as seguintes faixas de tolerancia: até 24 (vinte e quatro) horas para manifesta¢@o inicial da contratada, contadas da
comunicagdo da ocorréncia; até 3 (trés) dias uteis para apresentacdo de orgamento, ressalvadas as hipdteses emergenciais; até 4 (quatro)



horas para solugdo de problemas técnicos do sistema, contadas da comunicagdo formal; e até 5 (cinco) dias uteis para corre¢do de vicios,
defeitos ou incorrecdes, salvo quando a natureza do servigo exigir prazo inferior.

Também serdo aferidos a rastreabilidade das ordens de servigo, a consisténcia das informagdes langadas no sistema, a
correspondéncia entre os servigos autorizados e os efetivamente executados, a observancia das garantias contratuais e a inexisténcia de
falhas recorrentes imputaveis a contratada ou a rede credenciada por ela gerida.

O descumprimento dos indicadores ou a superagdo das faixas de tolerancia ensejara o registro de ocorréncia, a determinagdo de
saneamento, a glosa, a rejei¢do do servico, a ndo aceitacdo da medigdo correspondente ou a aplicacdo das sangdes cabiveis, observados o

contraditério e a ampla defesa.
Indicador

Manifestacdo inicial da contratada

Apresentacdo de orgamento

Solugéo de falhas do sistema

Correcdo de vicios, defeitos ou

incorregdes

Regularidade dos registros

Conformidade técnica

Critério de afericao

Tempo entre a comunicagdo da ocorréncia e o primeiro
retorno formal

Tempo entre a abertura da demanda e o envio do
or¢amento

Tempo entre a comunicagao formal e o restabelecimento
da funcionalidade

Tempo entre a ciéncia da irregularidade e sua corregio

Verificagdo da completude e consisténcia dos

langamentos no sistema

Verificagdo da adequagdo dos servigos e materiais as
especifica¢des aprovadas

7. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO SIGILO:

Faixa de tolerancia

Até 24 horas

Até 3 dias uteis, salvo emergéncia

Até 4 horas

Até 5 dias uteis, ou prazo inferior
exigido

Integral

Integral

Nos termos da Lei n° 12.527, em seu artigo 23, de 18 de novembro de 2011, as informagdes contidas no presente Termo de Referéncia
DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

Declaramos a viabilidade da referida contratagao.

Vinicius Ribeiro Rodrigues - Maj BM

1d. Funcional: 4383168-0
Chefe de Divisao

Pauline Louise Sousa de Abreu

1d. Funcional: 5008012-1
Assistente 11

De Acordo:

ORCI CARLOS LOBO DE MORAES - Coronel PM

Subsecretario da Casa Militar

Identidade Funcional 23781149

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2026
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48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Ribeiro Rodrigues, Major Bombeiro Militar, em 07/08/2026, as 11:19, conforme
Decreto n°® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n°
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Documento assinado eletronicamente por Pauline Louise Sousa de Abreu, Agente Administrativo, em 07/08/2026, as 12:08, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n°
48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Orci Carlos Lobo de Moraes, Subsecretario, em 14/08/2026, as 14:24, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de
abril de 2022.

I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 138492083 ¢ o codigo CRC 8F61D57E.
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Rua Conde de Baependi, s/n° em frente ao 141, , Rio de Janeiro/RJ, CEP 22231-140
Telefone: 2123343321
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